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Wstep

To nie jest podrecznik, to nie jest pamietnik, to nie jest esej. To jest mieszanka kazdej z tych form. Takie
urozmaicenie powinno nieco pomaoc w lekturze. Niniejsza publikacja opisuje doswiadczenia i przemy-
slenia zwigzane z dosc¢ specyficzng rolg, jaka wziefa na siebie Fundacja Stocznia i inni partnerzy projektu
Jnnowacje na ludzka miare” Prébowalismy sie zmierzy¢ z trudnym zadaniem wsparcia w rozwoju
innowacji spotecznych. Mimo licznych pokus nie chcielisSmy i nie moglismy zastapi¢ innowatordéw w ich
pomystowosci. Chcielismy natomiast stworzy¢ srodowisko, w ktdrym majg oni gotowos¢ do tego, aby
wyjs¢ z pomystem i zeby moc w mozliwie przyjaznych warunkach dopracowywac jego szczegoty.

Owa przyjaznosc jest kluczowa, szczegdlnie, ze ta ludzka miara z nazwy projektu oznacza¢ moze kilka
rzeczy, a wszystkie one sg w tym wypadku prawdziwe. Ludzkos¢ skali oznacza wskazanie na to, ze sg to
innowacje niewielkie, czasem li tylko usprawnienia czy modernizacje. Nazywamy je mikroinnowacjami,
odrézniajac je od zmian makro, zmian systemowych, czesto zmian odgoérnych. Ludzkie oznacza jednak
takze co$ bardzo zobowigzujacego — chodzi o sprawy powazne, realnie dotyczace autentycznych, a nie
pozornych ludzkich potrzeb. Nie chodzi zatem o nowinki, fanaberie, fabrykowane potrzeby. Wreszcie
owa ludzko$¢ innowacji oznacza, ze do uczestnictwa w projekcie zachecalismy nie tyle zawodowych
innowatorow, ile ludzi i srodowiska, ktore decyduja sie na to dlatego, ze problemy dotykajg czesto
ich samych lub ich najblizszych. Nie sadzimy, by znaleZli czas, by przeczytac te ksigzke, cho¢ w wielu
miejscach jest w niej o nich mowa. Natomiast liczymy, ze ksigzka ta zainteresuje innych, ktérzy chcieliby
na rozne sposoby wspiera¢ innowatordw i innowatorki oraz rozwoj ich nowatorskich pomystow.

Nie ma w tej publikacji zadnej jedynie stusznej receptury, ktéra gwarantuje, ze zalazki pomystéow
zaowocujg dojrzatymi dobrymiinnowacjami. Mimo olbrzymich staran nasze obserwacje wskazujg na
to, ze taka droge — nie prostg, ale,spiralng’, od zalgzka do zmiany — jest w stanie przeby¢ moze jeden
na dziesie¢ pomystéw. To jest lekcja pokory, jaka odebralismy w ciggu kilku lat praktyki. W tej ksigzce
chcemy jednak podzieli¢ sie nie tylko chtodnym realizmem w oczekiwaniach, lecz takze catkiem
praktycznymi radami, jakie naszym zdaniem mogg by¢ przydatne tym, ktérzy podobnie do nas, staraja
sie lub beda sie stara¢ wspiera¢ innowatorow w ich kretej i trudnej drodze.

Musimy wyttumaczy¢ sie z tytutu. To znaczy tylko niektorym z czytelnikow — z pewnoscia nie tym,
ktorzy pamietajg czasy, w ktorych byty tylko dwa programy telewizyjne... Inni powinni wiedzie¢,



ze chodzi o bohatera serii kultowych polskich filméw animowanych. Pomystowy Dobromir to rezo-
lutny mtodzieniec, ktéry w kazdym z odcinkéw rozwigzuje jakis konkretny, bardzo praktyczny
problem. Wspieranie Dobromirow to witasnie to, co staralismy sie robic... Scenarzysta serii byt. ..
Adam Stodowy. Tu zndw nie trzeba chyba wyjasnien.

Jest dobrym zwyczajem dziekowac na poczatku ksigzki réznym osobom i instytucjom, bez ktérych
by nie powstafa. Ta lista w tym przypadku bytaby bardzo dtuga, wrecz za dtuga, wiec pozwolimy sobie
podziekowac w tym miejscu tylko jednej, ale z pewnoscig najwazniejszej grupie — mianowicie samym
innowatorom i innowatorkom, ktérzy zdecydowali sie podazac razem z nami owa waskga $ciezka.
Towarzyszylismy im w réznych momentach — staralismy sie ich wspiera¢, sami sie tez uczylismy.
Czego sie nauczylismy? No wiasnie o tym jest ksigzka.






1.

Czym sg innowacje spoteczne?

Jednym z najwazniejszych wyzwan, ktore staja przez instytucjami wspierajacymi rozwdj innowacji
spotecznych, jest zdolnos¢ do. .. ich rozpoznania. Ani my, ani zespdt Fundacji Stocznia, z ktorg jeste-
smy od lat zwigzani, nie aspirujemy do tworzenia powszechnie obowigzujacych definicji innowacji
spotecznej. Jednak na wiasne potrzeby musielismy okresli¢ cechy, ktére — w naszym przekonaniu - ja
charakteryzuja.

Czes¢ z nich ma charakter obowiagzkowy, to znaczy naszym zdaniem trudno méwic o jakims rozwia-
zaniu, produkcie czy sposobie dziatania, Ze jest to innowacja spoteczna, o ile przynajmniej w niewiel-
kim stopniu nie posiada danej cechy. Niemniej istnieja takze inne aspekty zwigzane z innowacjami
spotecznymi, ktére co prawda nie majg konstytutywnego wymiaru (a wiec nie wszystkie innowacje
spoteczne muszg sie nimi charakteryzowac), ale wydaje sie, ze musza je posiadac przynajmniej te
innowacje spoteczne, ktére uznaje sie za szczegdinie cenne. Mozna powiedzied, ze pierwsza grupa
kryteriow wyodrebnia innowacje spofeczne, a druga pozwala je réznicowac i oceniac.

Do tych pierwszych cech zaliczamy oczywiscie innowacyjnos¢, ale takze: praktyczny charakter iimple-
mentowalnos¢, prymarnosc celu spotecznego oraz odpowiadanie na realne potrzeby spoteczne.
Do tych drugich naleza: trwatos¢, efektywnos¢, emancypacyjny charakter, replikowalnos¢ i skalowal-
nos¢. Kazda z tych cech omawiamy krotko ponizej.

Warto tez mie¢ swiadomos¢, ze mato ktéra z tych cech ma charakter zerojedynkowy. Przygladajac sie
poszczegdlnym przyktadom innowacji spotecznych, dostrzegamy, ze kazda z nich realizujg w réznym
stopniu. Jakkolwiek zabrzmi to dziwnie, s takie innowacje, ktére sg niesamowicie innowacyjne, i takie,
w ktorych ta innowacyjnos¢ ma zdecydowanie wzgledny wymiar; sg takie, w ktorych efektywnosc
nie budzi zadnych watpliwosci, i takie, w ktérych mozna z nig polemizowac. Ale po kolei. ..



1.1.

Obowigzkowe cechy innowacji spotecznych

Dos¢ oczywiste jest to, ze innowacje powinny byc. .. innowacyjne, a zatem muszg by¢ czyms nowym,
innym od tego, co byto. Jednak w przypadku innowacji akceptujemy fakt, ze owa innowacyjnos¢ moze
miec¢ wzgledny czy — inaczej mowiac — relatywny charakter.

Owszem, zdarza sie, ze uda sie w $wiecie dziatan spotecznych uruchomi¢ cos$ catkowicie nowego
i doswiadczyc rodzaju Swiatowe]j premiery, ale szczerze mowiac: takie sytuacje nalezg do absolutnej
rzadkosci. Bywa i tak, Zze sam innowator spoteczny ma gtebokie przekonanie, ze uczynit cos jako
pierwszy, ale po nieco dokfadniejszej kwerendzie okazuje sie, ze jego lista zazwyczaj nieswiadomych
zapozyczen jest dos¢ rozbudowana. Najczesciej jednak w przypadku innowacji spotecznych to cos
innowacyjnego sprowadza sie do zastosowania danego rozwigzania w nowym kontekscie, modyfikacji
czy tez nieoczywistego potaczenia juz istniejacych rozwiazan.

Wiasnie w przypadku innowacji spotecznych transfery czy adaptacje wzoréw skutecznych dziatan
prowadzonych gdzies indziej (np. w innym kraju, dla innych grup odbiorcow, w innym kontekscie
spoteczno-geograficznym) sg jak najbardziej godne pochwaty. Taka imitacja rzadko kiedy ma charakter
kopii 1:1. Wiele umiejetnosci i innowacyjnosci potrzeba do uruchomienia przedsiewziecia w nowym
kontekscie.

Dobrym przyktadem tego rodzaju przedsiewziecia moze by¢ gazeta Big Issue dystrybuowana
przez osoby w kryzysie bezdomnosci (www.bigissue.com). Od lat tego rodzaju gazety napotkac
mozna w wielu krajach, m.in. we Francji, Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych. Pojawienie sie
takiej gazety w Polsce stusznie przyjete zostato jako innowacja. Jednak, mimo ze w ciagu
ostatnich 30 lat kilkakrotnie prébowano taki program uruchomi¢ w Polsce (m.in. przez Fundacje
Barke, Stowarzyszenie Monar i WSPAK), zadne z tych przedsiewzie¢ nie okazato sie trwate.

Innymi stowy, za innowacje spofeczne gotowi jestesmy uznawac takze takie rozwigzania, ktére wcze-
$niej zostaty zastosowane gdzies indziej, a obecnie adaptowane sg do istotnie nowych warunkow.

Wazna cechg innowacji spotecznych jest ich praktyczny charakter iimplementowalnos¢. Nie chodzi
wiec o pomysty, ktére pozostaty w fazie teorii czy spekulacji w rodzaju,co by byto, gdyby” Innowacje


https://www.bigissue.com/

spoteczne nie mogg by¢ jedynie szkicami na serwetce. W wielu wypadkach nie da sie dowie$¢ poprzez
modelowanie i symulacje, czy innowacja spoteczna istotnie dziata. To musi sie okaza¢ w praktyce.

By¢ moze najwazniejszg cecha innowadji spotecznej jest to, ze stanowi ona odpowiedz na realne
potrzeby spoteczne. To odréznia te prawdziwe innowacje spoteczne od pseudoinnowadji, ktére
czesto odnoszg sie nie tyle do potrzeb, ile do pragnien. W jezyku angielskim jest celne rozréznienie
na wants (pragnienia, checi) i needs (potrzeby). Niestety zdecydowana wiekszos¢ tego, co czesto
nazywane jest innowacjami, wcale nie odnosi sie do realnych potrzeb spotecznych, ale potrzeb dosc
btahych, a nierzadko do tych fabrykowanych. Nas w tej ksigzce interesowac bedg te innowacje, ktére
odpowiadajg na potrzeby konkretne, autentyczne, podstawowe. Takie, ktérych zaspokojenie ma
fundamentalne znaczenie dla jakosci zycia (np. potrzeba opieki, zdrowia, samodzielnej egzystenciji).

W naszym rozumieniu innowacje spoteczne to takze takie, w ktérych cel spoteczny ma charakter
pierwotny i zamierzony, a nie przypadkowy. Jest wazniejszy niz inne cele, np. sukces komercyjny
czy reputacyjny.

1.2. Nieobowigzkowe cechy innowacji spotecznych

Istotng cechg innowacji spotecznych jest takze efektywnosé. Innowacja powinna wskazywac takie
metody dziatania, ktére sg bardziej efektywne niz rozwigzania dotychczas stosowane. Oczywiscie
chodzi o relacje naktaddw do rezultatéw. Wydaje sie jednak, ze cecha ta nie tyle definiuje innowacje
spoteczne, ile pozwala oceni¢ ich jakosc i szanse na upowszechnianie. Te ostatnie sg oczywiscie
znacznie wieksze, jesli dane rozwigzanie przynosi oszczednosci. Odrebng kwestig pozostaje to, w jaki
sposob te oszczednosci sg obliczane. Czasem redukcja kosztow jest oczywista, ale niekiedy, zeby je
dostrzec, trzeba np. policzy¢ rachunek za zaniechanie dziatan.

Za szczegolnie wartosciowe uznajemy takze takie innowacje, ktére majg emancypacyjny charakter,
czyli dajg narzedzia do mozliwe samodzielnego dziatania ze strony uzytkownikéw czy spotecznosci.
Krotko mowigc, towarzyszy im troska o podmiotowos¢ tych oséb — nie powodujg uzaleznienia
od wiascicieli,patentu” lub waskiej grupy dostawcdw produktdw czy ustug.

Innym istotnym aspektem innowadcji jest takze ich trwatos¢. Owszem w fazie tworzenia prototypéw
czasem ponosi¢ trzeba wieksze koszty, ale po fazie testéw koniecznie trzeba znalez¢ odpowiedz
na pytanie, w jaki sposob wyjs¢ z laboratorium i przetrwac w realnym swiecie. W przypadku innowadji
spotecznych trwato$¢ moze by¢ definiowana zgota inaczej niz w przypadku produktéw komercyjnych,
gdzie rynek dostarcza szybkiej odpowiedzi w tej sprawie. Innowacje spoteczne moga trwac i dziatac



w oparciu o inne logiki, np. upowszechnianie wzordw dziatania, organizacji ustug, przedmiotow
mozliwych do wykonania na wiasna reke czy tez wigczenie w mechanizm publicznego finansowania.
O réznych sposobach zapewniania trwatosci piszemy w podrozdziale 3.4.

Wreszcie tym, co czyni dang innowacje spofeczng szczegdlnie cenng, jest walor replikowalnosci
i skalowalnosci. Oczywiscie zdarza sie, Ze istniejg catkiem udane innowacje jednoegzemplarzowe,
ale z dos¢ oczywistych powoddw wydaje sie, ze warto szukac i wspierac szczegdlnie te, ktére moga
uzyska¢ mozliwie najwiekszy wptyw (ang. impact). Nie zawsze, cho¢ najczesciej, dla osiggniecia tego
efektu potrzeba wtasnie takich innowacji, ktére mozna powielac i zwiekszac ich skale oddziatywania.
O tym, jak to mozna robi¢, piszemy szczegdtowo w podrozdziale 3.5.

A gdyby zaryzykowac syntetyczng i esencjonalng forme oddajaca istote innowacji spotecznych?
Parafrazujac stynng fraze Abrahama Lincolna na temat natury rzadow w Ameryce, mozna powiedzie¢,
ze innowacje spoteczne powinny spetniac trzy warunki: dla ludzi, przez ludzi i z ludZzmi. Dla ludzi
- podkresla, ze odpowiadajg one na ich realne potrzeby. Przez ludzi - podkresla, ze to oni sg ich
zrédtem, to od nich pochodza pomysty. Z ludzmi — podkresla, ze to oni moga wzglednie samodzielnie
z nich korzystac.
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2. Dlaczego innowacje spoteczne
bedg jeszcze bardziej potrzebne?

Innowacje sg nieodtaczng czescia ludzkiej historii. Bez nich nie dotarlibysmy tu, gdzie jestesmy. Bardziej
banalnie nie mozna byto chyba zaczac¢ tego rozdziatu. ..

Sa jednak okresy, w ktérych innowacje sa bardziej popularne lub bardziej potrzebne. Czasem, a wydaje
sie, ze wiasnie w takich czasach zyjemy, dzieje sie jedno i drugie.

Zanim jednak rozpedzimy sie w wymienianiu powodow, dla ktérych potrzebujemy innowacji, trzeba
wyraznie zaznaczyc, ze wartoscia jest tez trwatosc, powtarzalnose, szczegdlnie rozumiany konserwa-
tyzm, ten dobroduszny sceptycyzm, ktéry kaze nam dobrze sie zastanowi¢ nad tym, czy aby na pewno
to, co proponujemy jako zmiane, istotnie bedzie zmiang na lepsze.

Sa tez jednak i takie momenty — powiedzmy cywilizacyjne — w ktorych wszystko niejako przyspiesza
i w ktérych dominujacym paradygmatem staje sie to, ze rzeczy na pewno moga byc lepiej urza-
dzone... W historii $wiata takich okreséw byto wiele, ale jednym z najwazniejszych byt w pewnym
sensie moment zatozycielski dla Europy, jaka znamy — a zatem antyczna Grecja. Ten okres nie byt
wcale dtugi — trwat zaledwie kilkaset lat, ale z jego owocow korzystamy do teraz. Dotyczy to wielu
dziedzin — od maszyn prostych, przez filozofie az do kwestii urzgdzenia ustroju. Rzym istniat dtuzej,
bo okoto 1000 lat, ale w poréwnaniu z Grecjg byt zdecydowanie (moze poza dziedzing prawodawstwa
i inzynierii) bardziej odtworczy.

Warto pamietac, ze czesc cywilizacji za swa istote uznaje trwatos¢ i niezmiennos¢. Inne — takie
jak Europa w czasach antycznych, o$wiecenia, rewolucji przemystowej — sg zorientowane na ciggte
eksperymentowanie i niemal obsesje postepu, ktérego skutki bywajg — jak wiemy — ambiwalentne.

Innowacyjnos¢ poszczegolnych cywilizacji moze wynikac z roznych czynnikow. Czasem to efekt
wewnetrznej ciekawosci, czasem warunkéw zewnetrznych, ktére niejako wymuszaja innowacje.
Czasem moze to by¢ forma adaptacji, a czasem chec zmiany regut.



Niekiedy postep to zastuga nielicznych, unikalnych jednostek, jak Edison czy Tesla, ale — jak sie zdaje
- rébwnie wazne jest to, zeby w innowacjach uczestniczyto znacznie wiecej osob, ktére zachecone sg
do innowacyjnosci i ciggtego ulepszania.

Amerykanie czasem mowia o sobie jak o narodzie dtubaczy (ang. tinkerers). Takich naroddw oczywiscie
jest wiecej. Czy sg wsérdd nich takze Polacy? Czy potrafimy dostrzec te talenty? Tu bardzo duzo zalezy
od tego, jak rozumiemy innowacje.

Znane nam wskazniki innowacyjnosci nie wypadajg dla nas niestety zbyt pomysinie. Innowacyjnos¢
Polski' mierzona w oparciu o European Innovation Scoreboard w 2018 roku lokowata nas na 4. od konca
miejscu wsrdd 28 krajow Unii Europejskiej. Za nami byta Chorwacja, Butgaria i Rumunia.

Warto jednak podkredli¢, ze pordwnania miedzynarodowe, w tym to przywotane powyzej, dotycza
innowacyjnosci w ogole, a zatem nie tylko innowacyjnosci spotecznej. Wedle naszej wiedzy nie istnieje
7adne systematyczne badanie, ktére poréwnywatoby innowacyjnosc spoteczng w rdznych krajach.

My sami chcielibysmy o swoich wspdtobywatelach mysle¢, Zze s3 zaradni, ze nie zawsze ogladaja sie
na panstwo, ze potrafig zrobi¢ cos z niczego, ze z catg ambiwalencjg tego faktu nie bardzo przejmuja
sie regulacjami i potrafig jg sprytnie obejs¢ lub wykorzystac (to tez koniec koncéw rodzaj bycia
smart). Jednak, nieco powazniej podchodzac do sprawy, warto zauwazyc i docenic¢ rodzaj szczegdinej
zaradnosci, ktora wyksztatcifa sie w Polsce szczegdlnie w czasach i sytuacjach niedoboru?. Przejawem
tak rozumianej innowacyjnosci moze by¢ np. fakt, ze to w Polsce (ale zapewne nie tylko u nas)
budowano traktory na silnikach strazackich motopomp.

Wydaje sie jednak, ze w dziedzinie innowacji spotecznych nie mamy, poki co, zbyt wielu miedzynarodo-
wych sukcesow. Za jeden z wyjgtkdw mozna uznac np. Maraton Pisania Listow Amnesty International,
ktory zostat wymyslony w Polsce i rozprzestrzenit sie na inne kraje.

Do innowacyjnosci nie da sie zmusi¢, nie mozna jej zaklina¢, nie mozna jej zadeklarowac, nie mozna
Z niej uczyni¢ politycznej obietnicy — mozng ja jednak wspierac i tworzy¢ warunki, w ktérych moze
sie rozwijac. Jesli istotnie mamy deficyty w innowacyjnosci, to bytaby to zta wiadomos¢, bo wydaje
sie, ze w Polsce (cho¢ oczywiscie nie tylko) nastaty czasy, gdy innowacje spoteczne s3 coraz bardziej
potrzebne.

1

2

European Innovation Scoreboard 2018: https://interactivetool.eu/f/extensions/DGGROWA/EIS_2.html#.

Wspaniale owe praktyki opisat Tomasz Rakowski w ksigzce ,towcy, zbieracze, praktycy niemocy. Etnografia cztowieka
zdegradowanego"”. Seria wydawnicza Idee i Polityka, 2009.
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Powodow jest, co najmniej kilka. Jak juz wspominalismy, innowacje spoteczne powstajg najczesciej
jako wynik konkretnej potrzeby, wrecz koniecznosci, a nie tylko jako wynik oportunizmu czy mody.

Dobra tego ilustracjg moga by¢ efekty jednej z edycji europejskiego konkursu na innowacje spoteczne?,
ktdry od kilku juz lat organizuje Komisja Europejska wraz ze swoimi partnerami. W ramach konkursu
poszukuje sie bardzo wstepnych pomystow na nowatorskie rozwigzania w réznych, co roku na nowo
okreslanych, obszarach tematycznych. Jedna z pierwszych edycji dotyczyta poszukiwania innowadji
w obszarze zatrudnienia. Konkurs byt dobrze i rownomiernie nagtasniany w poszczegélnych krajach
Unii Europejskiej, a jednak gdy naniesiono zgtoszenia na mape, okazato sie, ze znakomita ich wiekszo$¢
pochodzita z krajow potudnia Europy (z Hiszpanii, Grecji i Wtoch), gdzie bezrobocie wérdd mtodziezy
przekraczato wowczas 50%.

Ogodlnie rzecz biorac, co najmniej od kryzysu z 2008 roku zyjemy w przekonaniu, ze stare instrumenty
spoteczne i gospodarcze nie zawsze dziatajg. Z roku na rok pogtebia sie przekonanie, ze cos sie
skoniczyto i ze gwattownie potrzebne sg inne pomysty dotyczace kwestii fundamentalnych, w tym
dotychczasowego modelu rozwoju, ktéry jest uzalezniony od wzrostu. Szukamy juz nie tylko korekt,
lecz takze pomystow na radykalne zmiany. Tu nie chodzi tylko o to, jak wyjs¢ z kolejnego kryzysu — coraz
czesciej staje sie jasne, ze dotychczasowy model niejako strukturalnie generuje kryzysy.

Choc brzmi to paradoksalnie, musimy przyja¢ do wiadomosci nieuchronnos¢ kryzysu i w pewnym
sensie jego permanentnos¢. W takich okolicznosciach kategoria innowacyjnosci nie moze byc¢ trak-
towana jako luksus, co$, czym mito sie pochwali¢. Innowacyjnos¢ staje sie podstawowym atrybutem
decydujacym nie tylko o wynikach rywalizacji z innymi, lecz takze o przetrwaniu. Innowacyjnosc
wydaje sie jak nauka ptywania — moze ratowac zycie.

Owa permanentnos¢ zmiany jest tez poniekad okazja dla innowacyjnosci. Kryzys prawie zawsze sprzyja
swoistej rekonfiguracji. W pewnych sytuacjach méwi sie wrecz o kreatywnych destrukcjach. Czasem
majg one charakter fundamentalny, a czasem sg po prostu mikropeknieciami, na ktére trzeba reagowac.

7 pewnoscia jednym z istotnych czynnikdw wptywajacych na czestsze pojawianie sie innowacji
jest to, ze wszystko dzieje sie bardzo szybko - znacznie szybciej niz poprzednio, nawet za szybko.
Oczywiscie najbardziej widoczne jest to w rozwoju technologii, ktéra coraz mniej przestrzeni zostawia
twaércom filmow science fiction. Wiele ze scenariuszy filmow, ktére tworzone byty niedawno i miato

3 European Social Innovation Competition: https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/social/competition_en.
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opowiadac o $wiecie bardzo odlegtym w czasie, spetnia sie na naszych oczach® Technologia pozwala
nam szybciej rozwigzywac problemy (takze spoteczne), ale coraz bardziej staje sie oczywiste, ze sama
jest jednym z nich.

Jestesmy swiadkami dysproporcji tempa rozwoju mozliwosci technologicznych (swoistego know
how) nad kompetencjami w dziedzinie odpowiedzialnego i sensownego ich uzywania. Coraz wiecej
narzedzi technologicznych (sztuczna inteligencja, algorytmy) to rozwigzania, w ktérych nie jest fatwo
odpowiedziec na pytanie, czy w konsekwencji bardziej nam pomagajg, czy raczej ubezwiasnowolniaja.

Coraz czesciej mamy przekonanie wyczerpywania sie scenariusza oswieceniowej modernizacji. Kojaca
i optymistyczng wizje konca historii zastepujg niepokojace przeczucia korica czaséw. Narasta lek
zwigzany z nieprzewidywalnoscig i brakiem kontroli nad wtasng trajektoriag — indywidualng i zbiorowa.
Jesli nie mozemy panowac nad przysztoscig i jawi nam sie ona jako niezrozumiata, zawirowana
i potencjalnie groZzna, wracamy do instynktow przetrwania. Jedni widzg wiecej szans na przetrwanie
w sieci powigzan, stadzie, tawicy, a inni upatrujg wieksze szanse w strategiach indywidualnych, nawet
jeslimoga one oznaczac egoizm i przerzucanie kosztow na innych.

Wraz z przyspieszonym tempem zmian wzrasta tez liczba innowacji — zarbwno po stronie popytu,
jak i podazy. Coraz wieksze jest zapotrzebowanie na innowacje, a jednoczesnie sg one coraz bardziej
dostepne i powszechne. Chodzi nie tylko o dostepnosc¢ swoiscie rozumianej konsumpgcji innowadji,
lecz takze mozliwo$¢ ich generowania.

Kolejne iteracje, nowe rozwigzania pojawiaja sie (i znikajg) w ogromnym tempie. Dla niektorych oséb
innowacyjnos¢, startup, twérczosc to nieomal styl zycia. Skoro istnieje zgoda na to, ze innowacyjnosc
w duzej mierze polega wiasnie na szybkim prototypowaniu, odwadze do podejmowania ryzyka, poty-
kaniu sie i powstawaniu, sifg rzeczy wzrasta ich liczba. Modne trendy w zarzgdzaniu wrecz zachecaja
do tego, aby moZliwie szybko doprowadzi¢ pomyst do momentu, kiedy moze on stuzy¢ do tego, zeby
oddac go w rece uzytkownikéw i — obserwujac jego zastosowania — uczy¢ sie mozliwie najszybciej
i szykowac kolejng jego wersje. Wiele mowigca jest nazwa takiego produktu — Minimum Viable Product,
czyli cos, co na polski jest thumaczone jako minimalnie gotowy produkt.

Dobrym przykfadem jest takze widoczne ostatnio przesuniecie z koncepcji smart cities w kierunku
nowego terminu cognitive cities. To istotna réznica, bo chodzi juz nie o to, zeby miasto znajdowato

4

Naliczono juz 15 w wiekszosci powszechnie dostepnych gadzetdw, ktére nalezaty do wyposazenia zatogi w filmowej sadze
Star Trek: https://screenrant.com/star-trek-real-life-gadgets/.


https://screenrant.com/star-trek-real-life-gadgets/

rozwigzania smart (czesto rozumiane bardzo wasko jako rozwigzania technologiczne), ale raczej o to,
zeby byto organizmem uczacym sie. Koszty bezrefleksyjnosci, instytucjonalnej sklerozy, stagnacji moga
mie¢ bowiem dla miasta dramatycznie zte skutki.

W otaczajacym nas $wiecie pojawiajq sie catkiem nowe problemy i wyzwania spoteczne, a stare
nabierajg innego wymiaru i charakteru. Dotychczasowe recepty czesto juz nie dziatajg albo w ogole
sg przeciwskuteczne lub niedostepne.

Prostym przyktadem moze by¢ wyzwanie demograficzne. Europa i Polska starzejg sie szybko. Pogar-
sza sie proporcja pracujacych i tych, ktorzy w systemie transferéw socjalnych sg na ich utrzymaniu
w modelu solidarnosci miedzypokoleniowej. Wyzwaniem staje sie nie tylko opieka nad osobami
starszymi, lecz takze godnos$¢ umierania. Problemem starosci nie jest juz tylko stan zdrowia, lecz takze
dojmujaca samotnos¢ i deficyt uwagi. Nie jest jasne, czy kolejne pokolenia nie wypowiedza owego
miedzypokoleniowego kontraktu, zwtaszcza kiedy odkryja, jak bardzo zylismy na ich koszt. Wida¢,
ze funkcjonujacy kulturowo od wielu pokolert mechanizm wzajemnej troski moze zawodzic.

Oczywiscie problem starzenia sie nie jest nowy — w pewnym sensie jest najstarszym z problemow,
Z jakim musiaty sobie radzi¢ wszystkie spoteczenstwa (czasem robity to w sposdb brutalny). Spotyka
to takze nasza cywilizacje i musimy sie z tym zmierzy¢. Musimy cos wymyslec, bo inaczej pozostanie
nam koniecznos¢ organizowania opieki na nieomal przemystowa skale, medykalizacja, a moze gorsze
jeszcze rozwigzania. Problemy te nabierajg czasem dramatycznego charakteru i przyktadéw nie trzeba
szukac daleko.

Fundacja Hospicjum im. Proroka Eliasza dziata na wiejskich terenach wschodniego Podlasia.
Sa to obszary wyludniajace sig, o bardzo rozproszonej zabudowie. Wiele wsi zamieszkiwanych
jest juz wylacznie przez osoby starsze, a tradycyjny model opieki miedzypokoleniowej
przestaje obowigzywac. To czesto miejsca niemal zapomniane, w ktérych starsze, samotne
osoby mieszkaja, a i nierzadko umieraja pozbawione medycznej opieki, w bolu i samotnosci,
w beznadziei.

W sytuacji takiej potrzebujemy nowego podejscia (innowacji spotecznych). Wiadomo juz,

Ze nie ma dos¢ zasobo6w, aby zmierzy¢ sie z tym wyzwaniem poprzez rozwigzania komercyjne
(mieszkancy nie kupia opieki) ani Swiadczone w sposéb tradycyjny przez instytucje pomocy
spotecznej (nie ma dosc¢ srodkéw, zeby optacic czas i koszty transportu, z pomoca ktérego

do chorych dotarliby pracownicy socjalni). Potrzeby schorowanych i sedziwych mieszkancéw



mieszcza sie obecnie pomiedzy dwoma systemami — pomocy spotecznej i stuzby zdrowia,
a w konsekwencji tego bycia pomiedzy nie sa odpowiednio zaspokajane.

Zespot Hospicjum im Proroka Eliasza opracowat nowy model pracy wsparcia tych oséb bazujacy
na opiekunach/opiekunkach wspierajacych prace personelu medycznego odwiedzajacego
podopiecznych.

Wiecej informacji: https://www.innowacjespoleczne.org.pl/nowy-model-hospicjum.

Opisany tu przypadek jest dramatyczny i niewielkim pocieszeniem moze by¢ to, ze istniejg oczywiscie
kraje, w ktorych problem ma jeszcze wieksze rozmiary i szczegdlne sposoby odpowiadania na nie.

Dla przyktadu w Japonii ponad 25% populacji to osoby w wieku powyzej 86 lat. Z powodow demo-
graficznych nie moga liczy¢ na pomoc najblizszych spokrewnionych. Japonia tradycyjnie niechetnie
zapatruje sie na pomyst otworzenia granic i zapraszania 0s6b z zewnatrz, ktére mogtyby wykonywac
funkcje opiekunicze. Ten nierozwigzywalny zdawatoby sie problem (w 2025 roku w Japonii moze
zabrakna¢ ponad 370 tys. opiekundw) staraja sie rozwigzac, poteznie inwestujac w robotyzacje opieki.
Ma ona réznorodny charakter — od specjalnych zmotoryzowanych szkieletéw zaktadanych na opie-
kuna/opiekunke po to, zeby uzupetnic site miesni, np. przy podnoszeniu osoby wymagajacej opieki,
az po urzadzenia towarzyszace czy towarzyskie. Ironig losu jest to, ze tworzymy maszyny, na ktorych
mozemy polegac, ktdre maja dla nas dos¢ cierpliwosci, z ktérymi mozna pogadac. Japonia, ze wzgledu
na rozmaite uwarunkowania, stanowi nie po raz pierwszy awangarde w tej dziedzinie, ale pewnie
czeka to takze inne kraje.

Jak juz wspominalismy, wsrdd wspodtczesnych wyzwar zwigzanych ze staroscig czy niedoteznosciag
czes¢ jest niezmienna od lat, ale ostatnio coraz silniej zdajemy sobie sprawe, Ze nie chodzi juz tylko
o stan zdrowia, ale o jako$¢ egzystencji, w tym o potrzebe obecnosci innych i uwaznose. W 2018 roku
w Wielkiej Brytanii zdecydowano sie na uruchomienie na poziomie rzgdowym komorki do spraw. ..
samotnosci.

Zmiany dotyczace problemdéw i potrzeb spotecznych, ktére zachodzg niemal na naszych oczach,
maja takze inny charakter. Czes¢ potrzeb w pewnym sensie przeskakuje wyznaczone im wczesniej
miejsca na drabinie Mastowa. Coraz czesciej problemem nie jest niedobér, ale nadmiar. Coraz
czesciej wyzwaniem (takze dla systemdw politycznych) jest nie to, ze ludzie sg eksploatowani, ale to,
7e stajg sie zbedni. Nie zostaje im wiele wiecej niz rola konsumenta. Problemem staje sie nadmiar
czasu, ptytkosc relacji, samotnos¢, anomia, zycie zastepcze prowadzone przed ekranem...


https://www.innowacjespoleczne.org.pl/innowacja/nowy-model-funkcjonowania-hospicjum-domowego-na-terenach-wiejskich/

Zmienia sie mapa zapadalnosci na choroby. Zdarza sie, ze pojawiaja sie w grupach, w ktérych jeszcze
niedawno byty rzadkoscia, a systemowe rozwigzania sg niedostosowane do zmierzenia sie z nimi
- zmieniajg sie zbyt wolno. Trafnym przyktadem moze by¢ zapadalno$¢ na choroby psychiczne wsrdd
dzieci i mtodziezy (wiaczajgc w to gwattowny wzrost zachowar autoagresywnych). llustracjg skali
problemu moze by¢ to, ze wedtug pojawiajacych sie w przestrzeni publicznej oszacowan® na tysigc
potrzebujacych dzieci przypada jeden psychiatra dzieciecy.

Bardzo istotnym elementem swoiscie rozumianej zachety do innowadji jest wyczerpywanie sie
zasobow. Dotyczy to kwestii zasadniczych i zgofa egzystencjalnych z punktu widzenia gatunku takich
jak: zasoby surowcdw, woda, czyste powietrze, przestrzen, ale tez bardziej biezacych, zwigzanych
z ograniczeniami budzetow, w szczegdlnosci budzetdw publicznych.

7 pewnoscig w Europie nawet najbogatsze i najlepiej zorganizowane kraje nie mogg juz waznych
wyzwan spotecznych zasypywac pieniedzmi. Dobrym przyktadem moze byc to, ze nawet w Szwecji
wprowadzono niewielkie opfaty za korzystanie z niektérych ustug w publicznej stuzbie zdrowia. Zaréw-
no nieuchronne ograniczenia $rodkéw, jak i ogdlny nacisk na wiekszg efektywnosc i optymalizacje
w wykorzystywaniu srodkéw publicznych, skfaniajg do poszukiwania nowych rozwigzan. Czasem
chodzi o to, zeby po prostu byto taniej (cho¢ oczywiscie nacisk na tanios¢ czasem moze przybierac
formy przesadne i szkodliwe), ale wazniejszym czynnikiem jest szeroko rozumiana efektywnosc¢
wykorzystywania srodkow.

Wiele oczywiscie zalezy od tego, jak definiowane s strony rownania mierzacego efektywnosé. W jed-
nym z wariantow moze chodzi¢ przede wszystkim o osiggniecie mozliwe znaczacych rezultatow,
z drugiej o to, aby dobrze alokowac dostepne zasoby. To moze np. oznaczac, ze dziatania muszg byc
skierowane bardziej na prewencje i predystrybucje niz radzenie sobie z objawami i redystrybucje.
Tu takze konieczne sg innowacje i odwaga dtugofalowego (wykraczajgcego poza rok budzetowy,
a nawet kadencje parlamentarne) kalkulowania. Czesto, zeby zrozumiec i uzasadni¢ sensownos¢
okreslonych dziatari, odniesieniem staja sie nie wydatki biezace, a skumulowane koszty wynikfe
7 zaniechania konkretnych dziatan.

Problemy, z ktérymi przychodzi nam sie zmierzy¢, maja nierzadko nowy charakter. Czasem mowi sie
o tzw. splatanych problemach. Ich natura jest inna niz to, co znalismy dotychczas.

5

Zapas¢ w psychiatrii dla dzieci i mtodziezy: https://www.prawo.pl/zdrowie/zapasc-w-psychiatrii-dla-dzieci-i-mlodziezy,261661.html.
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Nie bardzo pomoga nam tu doswiadczenia przesztosci i eksperci. Dla wielu z nich nie ma wtasciwych
rozwigzan — sg raczej procesami, umowami spotecznymi niz kwestiami technicznymi, do ktorych
istnieje konkretny klucz. Wyzwaniem jest czesto samo sfomutowanie problemu, a nawet ustalenie,
czy istotnie jest to problem (np. imigracja, robotyzacja, sztuczna inteligencja, zmiany klimatu). Sytu-
acje czesto komplikuje fakt, ze poszczegdini interesariusze majg catkiem odmienne widzenie spraw
i sposobdw ich rozwigzywania. Ztozonos¢ takiego problemu moze polegac¢ dodatkowo na tym, ze ci,
ktérzy powinni go rozwigzac, sg przynajmniej czesciowo jego zrodtem. Parametry okreslajace sam
problem mogg sie zmienia¢ w czasie i to czesto w sposob trudny do przewidzenia.

Szczegdlnie wazne w kontekscie innowacji spotecznych, a zwtaszcza mikroinnowadiji, jest to, ze zdarza
sie, ze tradycyjne podejscie do rozwigzywania problemdw przez instytucje publiczne okazuje sie
nadto schematyczne, niejako za ciezkie. Mowiac jeszcze bardziej metaforycznie, administracja ma za
grube palce, Zeby je rozplatac. Zbyt czesto np. pomystem na rozwigzanie problemow byfa i wcigz jest
instytucjonalizacja, duza skala, standaryzacja ustug. Miedzy innymi z tego powodu teraz tak bardzo
musimy szukac projektdw deinstytucjonalizacji, mniejszej skali, elastycznosci.

Innym aspektem dziatania administracji jest czesto jej silosowos¢ i jednoczesnie ztozona biurokra-
tyzacja. Systemy stajg sie zbyt skomplikowane i niemozliwe do harmonizacji. Kazdy z nich dziata, co
wydaje sie naturalne, zgodnie z wiasng logika. Jednak w konsekwencji czesto dochodzi do swoistego
zaciskania i spetlenia albo wrecz przeciwnie — do wpadania w dziury pomiedzy instytucjami. | tu takze
pojawia sie przestrzen dla innowacji spotecznych.






3. Jak rozwijajg sie innowacje spoteczne?
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W bardzo wielu publikacjach dotyczacych innowacji, w tym zagranicznych pozycjach o innowacjach
spotecznych, autorzy odwotujg sie do kanonicznej wersji spirali innowacji wzorowanej chyba nieco
przypadkowo na spirali Finabocciego® Nam takze wydaje sie, ze jest to dobry sposob przedstawienia
rozwoju innowacji spotecznych.

Spirala ta ilustruje podréz, ktdrg w modelowym wariancie przechodzg innowacje spoteczne od, pierw-
szych chwil”az do ,spetnienia” w postaci wywoftania szerszej, czasem wrecz systemowej zmiany.
Mimo ze spirala graficznie rozszerza sie i wzrasta, to liczba innowacji, ktére docierajg do kolejnych
etapdw jest coraz mniejsza. Po drodze napotykajg bowiem wiele przeszkdd. Tempo strat na kolejnych
etapach jest na ogét znaczne -z pewnoscia do skalowania nie dociera jedna na kilka, ale raczej jedna
na kilkadziesigt lub kilkaset.
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Robin Murray, Julie Caulier-Grice i Geoff Mulgan,,Open book of social innovation’, 2010.



W tej podrézy na réznych jej etapach moga zmieniac sie uczestnicy. Nie zawsze ci, ktorzy budza sie
z innowacyjnym pomystem, idg spac jako autorzy systemowej zmiany. Juz samo przebycie pojedyn-
czego etapu bywa wyzwaniem. Trudno tu o gwarancje sukcesu, ale sg pewne formy i mechanizmy,
ktére mogg wspierac innowatoréw na poszczegdlnych etapach (piszemy o nich w rozdziale 5). Na razie
jednak skupmy sie na zrozumieniu kazdego z elementdw spirali.

3.1. Zalgzki pomystéw

Bez swoistej iskry, bardzo wstepnego zarysu pomystu zadna innowacja spoteczna nie moze sie wyda-
rzy¢. Taki zalgzkowy pomysttaczy w sobie elementy zaréwno diagnozy problemu, jak i rozwigzania.
W swoim DNA ma czesto zakodowane zalgzki zardwno tego, co stanowi o jego sile, jak i ewentualne
stabe strony. Mozna powiedzie¢, cytujac Jana Komenskiego, ze tu takze czesto dziata zasada,jakie
poczatki, takie wszystko”. Nie wiemy z géry, jak potoczg sie losy poszczegdlnych pomystéw, ale wiemy
Z pewnoscia, ze bez pojawienia sie owych pierwotnych pomystéw nie moze by¢ zadnego dalszego
ciggu. Tam, gdzie ich nie ma, gdzie panuje apatia, poczucie niemoznosci, brak ciekawosci albo
wylgcznie zadowolenie z tego, jak jest, tam trudno o innowacje, takze te spoteczne.

Co moze zatem sprzyjac pojawieniu sie takich zalgzkéw pomystow? Pod wptywem jakich bodzcow
jestich wiecej? Wydaje sie, ze cze$¢ z tych czynnikdw jest kontrolowalna, ale czes$c¢ wrecz przeciwnie
- pojawia sie nieuchronnie i samoistnie. Cze$¢ zwigzana jest z samym innowatorem, ale cze$¢ moze
pochodzi¢ z zewnatrz w ramach réznych mechanizmdw wsparcia, o ktorych piszemy w rozdziale 5.

3.1.1. Bodzce i okolicznosci zewnetrzne

Zdarza sie, ze innowacyjnos¢ jest stymulowana poprzez cheé skorzystania z okazji czy wrecz swoisty
oportunizm, ale znacznie czesciej jest to wynik autentycznej potrzeby, a nawet koniecznosci.
Jak juz wspominalismy, w przypadku innowacji spotecznych bardzo wazne i wrecz nieodzowne jest
to, by stanowity one odpowiedZ na wyzwania spoteczne. Te wyzwania znamy z naszego codziennego
7ycia, ale nierzadko w sposdb gwattowny i wyrazisty ujawniajg sie w sytuacji zagrozenia czy kryzysu,
w tym nadchodzacego lub istniejgcego juz deficytu lub przesytu.
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Czesto piszac o innowacjach przywotuje sie koncepcje tzw. kreatywnych destrukgji austriackiego
ekonomisty z pierwszej potowy XX wieku Josepha Schumpetera’. W mys| tej teorii uznaje sie, ze kryzys
moze by¢ dobrodziejstwem i ze nie sta¢ nas na jego zmarnowanie. Sprawy muszg sie powaznie
skomplikowa¢, rzeczy musza przestac dziata¢, zeby pchna¢ nas do poszukiwania czego$ nowego.
Mozemy tego doswiadczy¢ w sytuacji konkretnej — problemu pojedynczej osoby lub rodziny, kto-
ry trzeba rozwigzac, ale takze czego$ szerszego, powszechnego, dojmujgcego i permanentnego
- poczucia zagrozenia, niepewnej przysztosci, a nawet coraz czesciej obawy i leku przed kryzysem
globalnym (np. katastrofg ekologiczng, falami migracji, demografig, epidemia). W takich sytuacjach
kryzysowych trzeba wykazac sie odwaga, odpornoscia i wiasnie pomystowoscia, zeby by¢ gotowym
na to, co przyjdzie — nawet, jesli nie wiemy, co to ma byc¢.

Nastréj kryzysu przys$piesza metabolizm innowacyjnosci. Wiecej osdb angazuje sie szukanie rozwigzan,
ato - statystycznie rzecz biorac — znaczenie podnosi szanse na znalezienie skutecznego rozwigzania.

Innym bodZcem, ktéry wigcza tryb innowacyjnosci, jest konieczno$¢ optymalizacji powigzana
z coraz czesciej doswiadczanym ograniczeniem zasobéw. Wspominalismy juz o tym w poprzednim
rozdziale, gdy wymienialismy powody, dla ktérych potrzebujemy innowacji spotecznych. To ogra-
niczenie zasobdw jest jednak zaréwno okolicznoscig zmuszajgcg nas do poszukiwania innowadji,
jak i bezposrednim bodZcem, ktéry sprzyja innowacyjnosci. Zuzywamy za duzo zasobdw i coraz
czesciej ten wiasnie fakt uruchamia myslenie innowacyjne. Czasem innowacyjnosc¢ nie polega nawet
na tym, ze odkrywamy nowe produkty, ale na tym, ze decydujemy sie na inne sposoby korzystania
z nich (np. butelki szklane zamiast plastikowych, rurki z papieru, a nie plastiku).

Opisane powyzej motywacje sg uruchamiane poprzez pojawianie sie nowych faktow. Bywa tez jednak
i tak, Ze pewne znane juz od dawna fakty zaczynajg po prostu dobitnej do nas docierac. Tak jest
chociazby ze skutkami palenia tytoniu, smogiem czy zmianami klimatu. W konsekwencji u czesci
7 nas dochodzi do mentalnych rekonfiguracji, ktére prowokujg pojawianie sie innowacji. Czasem
to wrecz rodzaj stanu umystu. Zero waste czy remarszrutyzacja to przyktady stow czy sytuacji, ktére
organizujg myslenie i podnoszg tetno wsrdd innowatorow.

Czesto najlepsza metoda sprowokowania powstania innowadji jest skuteczne nagtosnienie problemu.
Po pierwsze, moga temu postuzy¢ dobrze skonstruowane wizualizacje danych i odpowiednie ich
opisowe przedstawienie. Kazdy z nas ma pewnie w gtowie wiele przyktadow, w ktérych umiejetna
prezentacja danych miata kapitalne znaczenie. Istnieje juz wiele zasobdw, ktére moga by¢ pomocne

7

Wiecej o twdrczej destrukdji: https://pl.wikipedia.org/wiki/Tw9%C3%B3rcza_destrukcja.
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w tego rodzaju dziataniach® Czesto skuteczniejsze jest tez bazowanie na konkretnych, przejmujacych
symbolach, ambasadorach jakiejs idei. Warto tutaj przywota¢ chocby idee mtodziezowych strajkdw
klimatycznych i Grete Thunberg.

Unaocznienie problemu moze miec tez nieplanowany, a nawet dramatyczny charakter. Czasem istnie-
nie danego problemu lub jego skale uswiadamiajg nam - a takze decydentom — konkretne zdarzenia,
niestety nierzadko tragiczne. Czasem musi sie cos zdarzy¢, zeby pobudzi¢ nas do dziatania i uznania,
7e cos musimy zrobi¢. Przyktaddw jest mndstwo, np. wiadomos¢, ze w jednym z miast Polski brakuje
okresowo wody w kranach robi wrazenie na opinii publicznej i przypomina nam o tym, ze problem
7 dostepem do wody narasta. Informacja o tym, Zze kto$ zamarzt, bo nie znalazt schronienia, czesto
jest jedyna okazjg, przy ktérej mowi sie o problemach oséb w kryzysie bezdomnosci. Zdjecie ciata
dziecka wyrzuconego na plazy moze poruszy¢ nasze sumienie w przypadku problemu uchodZcéw.
Rolg organizacji rzeczniczych iinnowatorow w takich momentach jest by¢ gotowym, np. proponowac
rozwigzania albo zabiegac o to, aby zaczeto ich szukac.

Zrodtem innowacji moze by¢ tez frustracja czy przykrosé z odkrycia, ze to, co robimy, nie dziata
optymalnie, nie dziata w ogdle czy zgota szkodzi. Tak jest np. ze Zle dostarczang pomoca, ktéra
utrwala zaleznosc. Jedli mamy odwage stwierdzenia takiego faktu, to ten moment stanowi niekiedy
poczatek poszukiwania czego$ nowego. Oczywiscie nie dzieje sie to automatycznie, bo czasem
z bardzo réznych powoddw chcemy lub musimy trwac w starych schematach.

Waznym czynnikiem, ktory sprzyja uruchomieniu mentalnej dyspozycji do innowadji, jest coraz wieksza
dostepnosc technologii. MoZzna powiedzie¢, Ze to okazja czyni innowatora.

Po pierwsze, dzieki nowoczesnym technologiom radykalnie wzrosta dostepnosc¢ informacji i inspiracji,
z ktérych moga korzysta¢ potencjalniinnowatorzy i osoby, ktére ich wspieraja. Po drugie, technologie
53 tez coraz bardziej dostepne w sensie dostownym. Budowanie prototypdw jest o wiele prostsze
chocby dzieki mozliwosci druku 3D. Coraz wiecej jest tez miejsc (np. fablabow, hackerpspace’dw
i makerspace'dw)®, w ktérych wzglednie swobodnie mozna je samodzielnie tworzy¢, majsterkujac,

Uporzadkowana kolekcja tego rodzaju narzedzi zostata przygotowana przez Tactical Technology Collective
(https://visualisingadvocacy.org/content/visualising-information-advocacy.html), a my oczywiscie polecamy takze
publikacje,Moéw do rzeczy” przygotowana w Fundacji Stocznia (https://stocznia.org.pl/publikacje/1038).

Marcin Zaréd ,Hakerzy i kolektywy hakerskie w Polsce. Od operacjonalizacji do laboratoriow i stref wymiany”, Studia
Socjologiczne, 2017, 1 (224): https://www.academia.edu/33819438/Hakerzy_i_kolektywy_hakerskie_w_Polsce._Od_
operacjonalizacji_do_laboratori%C3%B3w_i_stref_wymiany.
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kodujac itd. Innymi stowy, dystans pomiedzy ideg a wykonaniem prototypu znacznie sie skrocit.
Po trzecie, coraz powszechniejsze staje sie tez zastosowanie réznego rodzaju urzagdzen (np. tablet
dostosowany do potrzeb oséb starszych), a wiele innowacji moze powstac dzieki wykorzystaniu ich
dostepnosci.

Przyktadem takiej innowacji jest MEMO - multimedialne, czyli wykorzystujace ré6zne techniki
audiowizualne narzedzie stworzone z mysla o seniorach (65+). Korzystanie z niego pomaga
osobom starszym oswoi¢ sie znowymi technologiami (i przez to posrednio zapobiegac
wykluczeniu cyfrowemu i kulturalnemu), ale takze, co bardzo wazne, stymulowac ich pamie¢.
Wspiera ono takze nawigzywanie i utrzymywanie relacji miedzypokoleniowych.

Wiecej informacji: www.memoprojekt.pl.

Trzeba jednak by¢ swiadomym, ze czesto dochodzi do swoiscie rozumianej przesady przy wykorzysta-
niu technologii w innowacjach, zwiaszcza tych spotecznych. Pokutuje bowiem przekonanie, zgodnie
z ktorym ,znajdzie sie apka na wszystko” Rola technologii bywa przeceniana, bo w wielu spotecz-
nych dziedzinach problemy majg catkiem inne Zrédta i nie sg rozwigzywalne po prostu za pomoca
technologii. Dobrym przyktadem tego rodzaju nieporozumienia, a wrecz nowym wyzwaniem sg
wspominane juz wczesniej préby odpowiedzenia na problem samotnosci 0séb starszych poprzez
swoiste technologiczne substytuty'?. Jak we wszystkim, warto zachowac roztropno$¢ w stosowaniu
technologii.

3.1.2. Nowe perspektywy i horyzonty

Innowacyjnos¢ w oczywisty sposéb powigzana jest ze sposobem,umeblowania w gtowie”. Nie chodzi
tylko o ilos¢ wiedzy czy faktdw, ale raczej o catosciowe sposoby ich uporzadkowania — cos, co nazywa
sie paradygmatami, opowiesciami, narracjami.

10 Ciekawy przykiad tego rodzaju przesady, a nawet szkodliwosci takich rozwiazan zostat zilustrowany przez szwedzka organizacje
SuperFlux: https://www.innowacjespoleczne.org.pl/2018/11/12/innowacje-spoleczne-czasem-szkodza/.
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Czesto warunkiem prawdziwej zmiany jest zastosowanie konkretnego paradygmatu, np. ekonomia
cyrkularna (ang. circular economy), koniec pracy (ang. end of work), zero odpaddw (ang. zero waste),
uczenie sie przez cate zycie (ang. lifelong learning), koniec antropocenu, katastrofa klimatyczna, srebrna
ekonomia (ang. silver economy). To wiasnie takie hasta pozwalajg nam uporzadkowac fakty i motywo-
wac siebie samych do poszukiwania rozwigzan.

Dobrg ilustracja tego, jak wazne moga byc¢ stowa, jest fakt, Zze ostatnio brytyjski The Guardian (w slad
za nim takze niektére redakcje w Polsce) podjat decyzje, ze nazywac bedzie rzeczy po imieniu.
Zatem na famach tej gazety nie przeczytamy juz o kryzysie klimatycznym, ale o klimatycznej kata-
strofie, nie bedzie juz pojecia globalne ocieplenie, a przegrzana ziemia. .. Wydaje sie to o tyle istotne,
ze nasz umyst operuje nie tyle faktami, ile raczej opowiesciami czy archetypami.

Zalazki innowacyjnych pomystow pojawiaja sie takze po odwrdceniu porzadku w dotychczas
znanym procesie. Dobrym przyktadem moze byc¢ zmiana, ktéra musiata towarzyszy¢ pojawianiu
sie barow mlecznych. Teraz jest dla nas oczywiste, jak one dziataja, ale na poczatku byto to dalece
nieoczywiste — nie ma obstugi do stolika, pfacisz przed, a nie po jedzeniu, mozesz siedzie¢ przy stoliku
Z nieznajoma osobg, sam odnosisz naczynia. ..

Odwracanie porzadku w dotychczasowych procesach jest waznym zrodtem inspiracji w tworzeniu
innowacji spotecznych. Jako przyktad niech postuzy nam wdrozony na poczatku w Stanach Zjed-
noczonych program Najpierw mieszkanie (@ang. Housing first). Okazuje sie, ze paradoksalnie czasem
znacznie lepszym (i ostatecznie tariszym) rozwigzaniem od przeprowadzania osoby bezdomnej
przez caty czesto degradujacy proces dyscyplinowania i pobytu w schronisku jest zaproponowanie
mieszkania — nie jako nagrody za spetnienie okreslonych warunkéw, ale jako rodzaj inwestydji
w przyszto$¢ i samodzielnos¢!!.

W poszukiwaniu inspiracji do tworzenia nowych rozwigzan wazne jest tez cos, co mozna okresli¢
jako stawianie sie w innej niz zwykle roli. Moze to polegac na zamianie rél (np. pracownik socjalny
wystepuje czasowo w roli podopiecznego i na odwrot), a czasem na nowym doswiadczeniu (np. spe-
dzenie dnia w budynku czy otwartej przestrzeni publicznej na wozku przez architektow, planistow,
ktérzy na co dzien z niego nie korzystaja).

il

Wiecej informacji o programie Najpierw mieszkanie: www.czynajpierwmieszkanie.pl.
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Social Innovation Safari to metoda stosowana przez Fundacje Kennisland po to, zeby w mozliwie
krétkim czasie (okoto tygodnia) w ramach pracy mieszanych zespotéw zmierzy¢ sie z konkretnym
problemem, zaproponowac rozwigzania, a nawet przetestowac je w oparciu o proste prototypy.
Oczywiscie uzycie stowa safari ma wywota¢ pewien rodzaj emocji — przygody, bezposredniego
kontaktu, nawet ryzyka. Swoista powazna zabawa razem z przypisanymi rolami, np. Social Tigers,
utrzymuje zainteresowanie uczestnikow.

Uczestnicy pochodza z r6znych grup wiekowych i spotecznych (od uzytkownikéw do politykéow).
Cykl innowacyjny jest dos¢ standardowy - pogtebiona analiza problemu, generowanie mozliwych
rozwigzan, wybranie konkretnej propozycji, stworzenie prototypu, test. Istota polega jednak

na tym, ze wszystko dzieje sie znacznie szybciej i intensywniej oraz w mozliwie najblizszym
kontakcie z realnym srodowiskiem. Jesli rozwigzanie ma dotyczy¢ funkcjonowania muzeum,

to pracujemy w muzeum, jesli szkoty, to w szkole, a jesli parku, to w parku.

Fundacja wykorzystata te metode m.in. do przeformutowania ustug swiadczonych przez Muzeum
w Amsterdamie, teatru miejskiego, szkoty prowadzace edukacje integracyjna, Armie Zbawienia,
a nawet jeden z zaktadow ubezpieczen.

Wiecej informacji: https://www.kl.nl/en/cases/social-innovation-safari-problem-solving-learning-
adventure.

3.1.3. Rozpoznawanie i mapowanie

Jak juz wspominalismy, zalazki czy wstepne pomysty na nowe rozwigzania, ktore potem majg szanse
stac sie innowacjami spofecznymi, nie pojawiajg sie tylko pod wptywem jakiego$ bardziej lub mniej
przypadkowego bodZca. Na szczescie dla tych, ktérzy wolg bardziej uporzadkowane podejscie
do tematu, wiele z tych wstepnych pomystdw pojawia sie w wyniku intencjonalnych dziatan, w tym
proceséw mapowania. Moga one przybierac rézne formy:

E  Mapowanie potrzeb

Polega ono na analizie wskaznikow, ktdre moga pokazywac dynamike zmian (np. gwattowny wzrost
zachorowarn, skargi konsumenckie). Wazne jest takze zwrdcenie uwagi na to, czy dynamika ta jest
powigzana np. z geografig, typem miejsc. Istotne jest tez konstruowanie typologii potrzeb i segmen-
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tacji'?. Czasem samo dobre nazwanie potrzeb okazuje sie kluczowe dla uruchomienia proceséw
naprawczych. Samotnos¢, mtodziez pozostajaca poza sferg zatrudnienia i edukacji (ang. NEET - not in
employment, education or training), pracujacy ubodzy (ang. working poor), sieroty migracyjne, preka-
riusze. Te stowa, cho¢ czasem sg przejawem rodzaju mody, nazywajac wprost istote problemu, majg
duze znaczenie.

H Mapowanie przestrzeni

Polega ono na znajdowaniu w fizycznej przestrzeni réznego rodzaju dysfunkcji, deficytow, ale takze
pozytywodw. Moze by¢ prowadzone na rézne sposoby, w tym angazujace uzytkownikéw przestrzeni
(np. mieszkancoéw okolicznych domaéw, osoby poruszajace sie na danej trasie). Jako przyktady takich
dziatarh mozna wymienic¢ coraz bardziej popularng w Polsce technike spaceréw badawczych, ale takze
rézne narzedzia on-line (np. warszawski system 19115 i serwis NaprawmyTo.pl).

B Mapowanie systemoéw

Istota mapowania tego rodzaju sprowadza sie do analizy kompletnosci i spojnosci systemow,
np. transportu oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa, w tym problemu tzw. ostatniej mili. To wtasnie
w czasie takiej refleksji moze sie okaza¢, ze prawdziwe problemy pojawiajg sie niejako pomiedzy
poszczegdlnymi elementami procesu, np. po opuszczeniu szkoty (lub dostaniu sie do niej), po utracie
pracy, po opuszczeniu wiezienia, po przejsciu na emeryture, opuszczeniu szpitala lub dostaniu sie
do niego. Czesto to wiasnie tam, pomiedzy takimi systemami lub elementami systemow, konieczne
jest poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan.

B Mapowanie proceséw

W tym wypadku przedmiotem analizy jest los poszczegdlnych oséb, np. trajektorie oséb w kryzysie
bezdomnosci, biografie dorostych 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng albo oséb ze zdiagno-
zowang choroba. Chodzi o szczegdtowe przyjrzenie sie, w jaki sposéb te osoby funkcjonuja, gdzie
pojawiajg sie problemy itd.

12

Jednym z ciekawych projektow, ktérego celem byto wiasnie mapowanie catkiem nowych potrzeb w Wielkiej Brytanii jest
przedsiewziecie Unmet needs, realizowane przez Young Foundation: https://youngfoundation.org/publications/mapping-
britains-unmet-needs/.
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3.1.4. Analiza dostepnych danych statystycznych

W procesie generowania nawet wstepnych pomystéw wazne jest mozliwie najszybsze weryfikowanie
informacji w oparciu o istniejgce zasoby. Tu bardzo przydatne staja sie coraz bardziej dostepne dane
statystyki publicznej takie jak Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (https://bdl.
stat.gov.pl/BDL). Istnieja tez réznego rodzaju,naktadki” utatwiajgce dostep do danych pochodzacych
z wielu zrodet. Jednym z nich jest serwis https://mojepanstwo.pl.

Przy generowaniu wstepnych pomystow na innowacje spoteczne moga byc tez przydatne rézne dane
bedace w posiadaniu administracji (np. zagregowane i zanonimizowane dane z systemdw Pomost
czy Empatia), choc¢ od razu trzeba zaznaczy¢, ze dostep do nich z réznych powoddw bywa bardzo
trudny. Od lat trwaja wysitki nad szerszym udostepnieniem danych publicznych, a ich efekty dostepne
s3 m.in. na stronie www.dane.gov.pl.

Warto tez korzystac ze statystyk miedzynarodowych. Czesto bez nich trudno okresli¢, z jaka skala
problemu mierzymy sie w Polsce. Bez czegos w rodzaju linii referencyjnych nie potrafimy stwierdzic,
czy szklanka jest w potowie petna, czy pusta. Istnieje coraz wiecej serwisow, ktore pozwalaja pozy-
ska¢ wiarygodne dane w przystepnej formie, bo umozliwiaja samodzielne budowanie kwerend.
Jako przyktad mozna wskazac serwisy: Our World In Data (https://ourworldindata.org), Eurostatu
(https://ec.europa.eu/eurostat) czy Banku Swiatowego (https://data.worldbank.org).

3.2. Formutowanie wstepnych propozycji rozwigzan

30

Znakomita wiekszos¢ zalazkdw pomystéw koriczy swoj zywot na tym etapie. Zapewne kazdemu
Z nas przydarza sie wpadac na pomysty, o ktérych po niedtugim czasie po prostu zapominamy lub
od poczatku sami watpimy w nie tak mocno, ze nie uznajemy za wystarczajaco sensowne, by dalej
o nich mysle¢. Oczywiscie czesto zdarza sie tez tak, ze pomysty nam sie podobajg, czujemy, ze maja
w sobie potencjat, ale nie starcza nam czasu i determinacji, by cos wiecej z nimi zrobic.

Czasem jednak mamy odwage i mozliwosci, aby péjs¢ dalej. Staramy sie zmierzy¢ ze szczegdtami.
Probujemy domyslec naszg propozycje. Tu takze mozna sformutowac podpowiedzi, ktdre mogg byc
w tym przydatne i to niezaleznie od tego, czy jestesmy kims, kto z takim pomystem mierzy sie sam,
czy kims, kto mysli o tym, by wspiera¢ innych.
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Warto zacza¢ od wyobrazenia sobie rozwigzania. Jest wiele technik, ktére mogga by¢ tu pomocne.
Gros z nich bazuje na podejsciu design thinking. Kompletng metodologie w tej dziedzinie oferuje
koncepcja Human Centered Design'>.

To, co wydaje sie szczegdlnie cenne w tym podejsciu, to uzycie sekwencji dobrze zadanych pytan,
na ktére trzeba znaleZ¢ satysfakcjonujace odpowiedzi. Dzieki temu mozemy odpowiednio wczesnie
wyeliminowac czysto zyczeniowe podejscie do projektowanych rozwigzan. Szczegdtowo o tych
pytaniach, ktére my stosujemy, piszemy w podrozdziale 6.4, ale na razie jako ilustracje warto wymie-
ni¢ czes¢ z nich — skad wiemy, ze nowe rozwiazanie jest naprawde potrzebne, jak dostarczymy je
potrzebujgcym, kto za to zaptaci.

Odpowiedzi na te kluczowe pytania fatwiej szukac, gdy wyobrazimy sobie przyktadowego odbiorce
lub grupe odbiorcow, na ktdrych potrzeby chcemy odpowiedzie¢. W metodach design thinking te
osoby nazywa sie personami. Wazne, by miaty one realne, w pewnym sensie namacalne cechy.
Dla przyktadu: nie chodzi ogdlnie o osoby z niepetnosprawnosciami, ale o osobe z niepetnosprawno-
$cig ruchowa, w srednim wieku, poruszajgca sie na wozku, mieszkajacg na wsi samotnie, z niewielkim
dochodem, ktéra od 15 lat musi polegac¢ na pomocy rodzicéw, praktycznie nie wychodzi z domu.
To ten mentalny model ma by¢ uzytkownikiem projektowanych rozwigzan.

Szukajac odpowiedzi na poprawnie skonstruowana sekwencje kluczowych pytan oraz stosujac
specyficzne heurystyki, w drodze kolejnych iteracji mozna dojs¢ do optymalnych rozwigzan. Warto
w tych poszukiwaniach podzieli¢ problem, na ktéry szukamy nowego rozwigzania, na mniejsze
kawatki i po kolei pracowac nad nimi. Nalezg do nich: odwracanie porzadku, integracja (potgczenie
Z inng ustugg), rozszerzenie (przeniesienie sprawdzonego dziatania na inng grupe), dyferencjacja
(wyodrebnienie wezszej grupy i specjalizacja dziatania na jej rzecz), odejmowanie (redukcja zakresu
dziafar, odcigzenie), ttumaczenie (przeniesienie schematéw z jednej dziedziny na inng), przesuniecie
ku ekstremom (obserwowanie, symulowanie sytuacji ekstremalnych).

Bardzo wptywowym autorem opisujgcym takie sposoby postepowania byt wegierski matematyk
George Polya'4, ktory w 1945 roku napisat niewielka, ale arcywazng ksigzeczke pod znamiennym
tytutem ,How to solve it — System Thinking which can help you solve any problem’.

13

Bardzo waznym zasobem jest podrecznik organizacji Ideo.org http://www.designkit.org/.

4 Wiecej o George'u Polyi: https://pl.wikipedia.org/wiki/George_P%C3%B3lya.
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3.2.1. Uslyszec¢ gtos odbiorcow

Niezaleznie od wybranej metody formutowania wstepnych propozycji rozwigzan warto stworzyc
przestrzen na zebranie pomystéw i recenzji od tych, ktérzy sg ich adresatami.

Maja oni oczywistg przewage nad innymi osobami — motywacje i doswiadczenie osobiste. Czesto nie
chodzi nawet o to, zeby poszczegdlni odbiorcy mieli pomysty, ktére rozwiazg ich indywidualny pro-
blem, ale o to, Zeby uruchomi¢ kolektywny mechanizm, ktéry pozwala nazywac codzienne wyzwania
i szukac¢ na nie wspolnych rozwigzan.

Taki mechanizm moze miec¢ charakter incydentalny (i odbywac sie np. przy okazji jakiegos wyda-
rzenia lub inicjatywy), ale rownie dobrze mozna go sobie wyobrazi¢ jako funkcjonujacy w sposéb
ciagty. Ten drugi model, oczywiscie wymagajacy wiekszego zaangazowania po stronie organizato-
row, to rodzaj swoistego systemu operacyjnego, ktéry uczy sie, adaptuje i dziata. W jeszcze bardziej
ambitnym wariancie moze on by¢ przejawem czegos, co czasem okresla sie jako welfare society, czyli
spotecznosci, ktdra troszczy sie o siebie. Zatozenie takiego modelu opiera sie na zmianie akcentow
7 zaspokajania potrzeb na rzecz mobilizowania zasoboéw, z ustug adresowanych do waskich grup
(np. tylko 0s6b z niepetnosprawnosciami) do modelu ustug uniwersalnych, z myslenia wytacznie
w kategoriach finansowych na rzecz zasobéw pozamaterialnych (np. relacyjnych), od centralizacji
i mechanizmu do decentralizacji i organizmu, od rozwigzan indywidualnych na rzecz sieciowych.

W naszym przekonaniu to przesuniecie ma kluczowe znaczenie w formutowaniu propozycji nowych,
perspektywicznych rozwigzan. Moze miec¢ tez fundamentalne znaczenie dla organizacji lokalnych
polityk spotecznych. Jesli przyjac¢ ten punkt myslenia, to osoby za nie odpowiedzialne powinny
nie zastepowac energii i pomystowosci mieszkancéw, ale myslec¢ bardziej o tworzeniu przestrzeni,
przyzwoleniu na eksperymenty, wspieraniu wtedy, kiedy to potrzebne'. Wydaje nam sie, ze to jeden
7 najbardziej obiecujgcych obecnie kierunkdw rozwoju systemow polityki spotecznej.

15

Jedna z bardzo odwaznych rzecznikédw tego rodzaju podejscia do reform systemu pomocy jest Hilary Cottam z Wielkiej Brytanii.
Ciekawie méwi o tym w jednej z prezentacji TED (dostepne jest polskie ttumaczenie): https://www.ted.com/talks/hilary_cottam_
social_services_are_broken_how_we_can_fix_them/up-next?language=pl.
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Dos¢ ciekawa proba zorganizowania tego rodzaju samozarzadzajacej sie sieci pomocy byt projekt
Participle adresowany do lokalnych grup oséb w wieku powyzej 50 lat mieszkajacych w Londynie
(www.participle.net).

Jesli jednak nie zdecydujemy sie na tworzenie calego mechanizmu oddolnego nazywania
potrzeb i generowania pomystow, to i tak bardzo waznym elementem poszukiwania dobrych
rozwigzan jest lepsze poznanie doswiadczen tych, do ktérych sa adresowane.

Wspominalismy juz o tym w podrozdziale 3.1.4, piszac o okazjach do pojawienia sie zalazkdw pomy-
stéw, ale i tutaj warto przywotac kilka narzedzi.

Jednym z nich jest drama, w ktorej to nie aktorzy, ale rzeczywiste postaci staraja sie inscenizowac
autentyczne doswiadczenia i pokazywac tez rozne warianty rozwigzan. Metoda ta pochodzi z Brazylii,
ale i w Polsce jest coraz bardziej rozpoznawalna (organizowane sg pierwsze przeglady i festiwale
tego gatunku)'6. Technika ta daje ciekawy wglad w rzeczywistos¢ uczestnikow i relacje miedzy nimi.
Sposdb ekspresji, istotna rola emocji i autentyzm bywajg czasem znacznie wazniejsze niz suche
raporty, wywiady i dane. Bycie widzem czy uczestnikiem pozwala przyjac bardzo waznga indywidualng
perspektywe.

W poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan warto tez korzysta¢ z doswiadczen oséb, ktére byty
w podobnej sytuacji i patrza na sprawe juz z dystansu. Niekiedy pozwala to uzyskac lepsza
perspektywe. To moze dotyczy¢ np. bytych pacjentow, wieznidw, klientdw instytucji opiekunczych
czy 0sob, ktérym udato sie wyrwac z natogu albo porzucic jakis rodzaj niebezpiecznych przekonan.
W oczywisty sposob ich doswiadczenie jest bardzo cenng inspiracja. Jako przyktad mozna podac
np. swiadectwa 0sob, ktére byty zanurzone w przemocowg kulture neofaszystow i zdotaty sie z niej
wyrwac. Nota bene w przypadku grup tak hermetycznych jest to czesto jedyna forma pozyskiwania
wiedzy, a co za tym idzie szansa na projektowanie skutecznych dziatart zapobiegawczych.

Bardzo cenne s3 tez doswiadczenia ekstremistow — 0sob, ktére wykorzystujg jakies ustugi spoteczne
w sposob ekstremalny lub prébuja je wrecz obejs¢ czy hakowac. To te osoby czesto znajg najlepiej
stabosci i luki systemu (mozna je dzieki nim uszczelni¢), ale pokazujg tez na nierozwigzane problemy,

16 Wazng role ogrywa tu Stowarzyszenie Praktykéw Dramy Stop-Klatka: http://stop-klatka.org.pl/teatr-ucisnionych/.
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ktérych nie powinno sie ignorowac. Czasem ekstremisci uzywajg tego, co dostepne, bo nie moga
znalez¢ alternatywy. Przyktadem moga by¢ osoby, ktdre korzystajg z darmowych positkdw w sposob
zachtanny, bo nie moga nigdzie przechowywac bezpiecznie wiasnej zywnosci, osoby kupujace leki
na zapas, bo nie ma pewnosci, ze w przysztosci beda dostepne, albo zapisujgce sie bez pilnej potrzeby
do domu pomocy spotecznej, skoro przydzielanie miejsc odbywa sie na zasadzie pierwszenstwa.

3.2.2. Narzedzia crowdsourcingowe

W niektérych przypadkach w formutowanie wstepnych propozycji rozwigzan warto witaczac takze
szerokie grona obywateli i obywatelek. Tutaj z pomoca przychodzg nowe technologie, ktére o ile sg
umiejetnie wykorzystywane, utatwiajg ten rodzaj kolektywnej innowacyjnosci. Ponizej prezentujemy
kilka ciekawych rozwigzan, ktére moga stanowic inspiracje dla poszukiwaczy innowacji.

Pierwsza grupa to prowadzone on-line ré6zne formy konkurséw na rozwigzania konkretnych
wyzwan (ang. challenges). Cze$¢ z nich to klasyczne zakfady w rodzaju,na zwyciezce czeka nagroda”
i,zwyciezca bierze wszystko” S tez takie, w ktérych docenia sie roézne obiecujace pomysty, oraz wreszcie
i takie, ktérych istota polega na wspdlnej pracy sie nad ciekawymi prototypami. Wszystkie te konkursy
i towarzyszace im narzedzia on-line to przyktady WikiGovernment'’. Nazwa ta w duzej mierze wyjasnia
intencje, a mianowicie zatozenie, ze takze rzad moze wykorzystac¢ dla dobra obywateli spoteczng
energie opartg na mechanizmie wiki, czyli dziatajgcych najczesciej bezinteresownie entuzjastow,
ktérzy zechcg wspierac wiadze publiczne w ich dziataniach.

Jako przyktady warto wymienic:

m Platforme challenge.gov

To amerykanska rzadowa platforma, na ktérej od momentu powstania opublikowano okoto
1000 wyzwan na tacznag kwote nagréd okoto 250 min dolaréw. Dla przykfadu: dla kogos, kto potrafi
zbudowac aplikacje, ktéra pomoze w koordynacji pomocy na rzecz 0séb z demencja, czekata nagroda
400 tys. dolaréw, a dla kogos, kto zaprojektuje kampanie spoteczng uwrazliwiajagca konsumentow
na problem podrébek zagrazajacych amerykariskiej gospodarce, rzad przeznaczyt sume 7 tys. dolarow.

1

/" Termin ten zostat bardzo rozpowszechniony wraz z ksigzka o tym samym tytule autorstwa Beth Simone Noveck.


http://www.challenge.gov

B Challenge Prize Centre

To platforma prowadzona przez brytyjskg organizacje Nesta, stuzgca organizacji konkurséw tego
rodzaju. Nesta realizuje catg serie przedsiewzie¢ zwigzanych z promowaniem innowacji w sprawach
publicznych'®,

m  Konkurs Xprize Foundation

To konkurs prowadzony przez organizacje prywatna, specjalizujaca sie w poszukiwaniu przefomowych
osiggnied, ktére moga mie¢ wptyw na przysztos¢ ludzkosci. Mogg one miec rézny charakter — nie-
ktére z nich dotycza czystej technologii, inne waznych kwestii spotecznych. Jako przyktad wyzwania
czekajacego na rozwigzanie w tym konkursie mozna wymieni¢ przygotowanie opensource’owego
skalowalnego oprogramowania, ktére umozliwi dzieciom z krajow rozwijajacych sie nauke czytania,
pisania i liczenia w ciggu 15 miesiecy. Na zwyciezce czeka imponujgca nagroda 15 miliondw dolarow.
W momencie pisania tej publikacji nad rozwigzaniem pracowaty dwa rywalizujgce zespoty — jeden
ze Stanow Zjednoczonych, a drugi z Indii'®.

3.3. Budowanie prototypu i jego testowanie

W fazie budowania prototypu powinnismy juz wiedzie¢, na czym polega innowacja spoteczna, ktérg
chcemy wdrozy¢. Wazne jest przetestowanie jej w praktyce — zbudowanie prototypu i zobaczenie,
czy dziata. To wydaje sie oczywiste, ale w praktyce wiele innowacji i innowatoréw omija ten etap.

Czasem jest to wynik koniecznosci (nie ma na to czasu), ale bywa tez efektem czegos w rodzaju
arogancji pomystodawcow. Nie sg oni gotowi zaakceptowac ewentualnej porazki, nie przyjmuja
do wiadomosci, ze ich pomyst moze nie dziatac. To powazna bariera mentalna.

Trzeba tez uczciwie przyznac, ze owa zgoda na porazke to nie tylko wynik postawy autoréw innowadji,
lecz takze warunkdw zewnetrznych, np. zgody inwestordw lub sponsoréw. Z jednej strony wiadomo,
7e proces innowacji to najczesciej kolejne przyblizenia, iteracje, korekty. Jednak z drugiej, takie podejscie
0zNnacza, ze sprawy trwaja diuzej i kosztuja wiecej.

18 Challenge Prize Centre: www.nesta.org.uk/project/challenge-prize-centre.

19

Konkurs Xprize Foundation: https://www.xprize.org/prizes/global-learning.
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W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na konieczng ewolucje stosunku do innowacji ze strony
administracji publicznej. Kilka lat temu takze w Polsce nastapit wazny przetom — administracja
publiczna (obecne Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju), organizujgc konkurs na inkubatory inno-
wacji spotecznych dopuscita mozliwos¢, ze czes¢ testowanych innowacji moze sie nie powiesc.
Z jednej strony wydaje sie to oczywiste, ale w pragmatyce dziatania administracji wcale nie jest
tatwo zaakceptowac fakt, ze takze za owe nieudane eksperymenty mozna zaptaci¢ z publicznych
pieniedzy. Gdyby nie byto to mozliwe, nieuniknione bytoby kosztowne trwanie w czym$ w rodzaju
fatszu, w ktérym mimo tego, ze formalnie prowadzone s3 ewaluacje wdrazanych innowacyjnych
projektdw, w istocie nikt nie jest zainteresowany ich rzeczywistym wynikiem. Na koncu wszystko
musi sie okazac¢ innowacyjne i skuteczne.

Wydaje sie, Ze istota rzeczy sprowadza sie do tego, jaki jest stosunek roznych zaangazowanych
stron do faktu, ze co$ nie dziata, czyli do falsyfikacji oryginalnego pomystu. Trzeba znalez¢ rozsadng
rownowage miedzy kanonicznym rozumieniem naukowego eksperymentu (zgodnie z powszechnie
podzielanym pogladem, Ze hipotezy, ktérych nie mozna sfalsyfikowac, z definicji nie nalezg do obszaru
nauki®®) a faktem, ze innowacje spoteczne angazuijg konkretnych ludzi, ich pasje i nadzieje, i ze trudno
zakfadac, ze zawsze wykaza sie oni dystansem w stosunku do wiasnych przedsiewziec.

Na etapie prototypowania i testowania kwestie psychologiczne maja ogromne znaczenie — zardbwno
upor, ktory kazatby obstawac przy oryginalnym pomysle niejako whbrew faktom, jak i zbyt szybkie
zaniechanie, nie stuza rozwojowi innowadji.

Miedzy innymi z tego powodu tak wazne jest to, zeby innowacje spoteczne w tej fazie byty przed-
miotem zewnetrznej ewaluacji. Jest to tym istotniejsze, ze w przypadku wielu z nich nie zadziata
(dostepny w przedsiewzieciach komercyjnych) test rynkowopopytowy. Tu nie wystarczy sprawdzi¢,
czy projekt ma inwestorow lub nabywcow. Skadinad fakt, ze pomyst znajdowatby jednych lub drugich,
niekoniecznie mowi o jego sensownosci, ale raczej o potencjalnej dochodowosci — to nie to samo
i miedzy innymi dlatego potrzebne sg innowacje spofeczne.

Na czym polega dopracowywanie prototypow innowacji spotecznych i ich testowanie?

Pamietajmy, ze w przypadku innowacji spotecznych budowanie prototypu nie zawsze musi mie¢
dostowny wymiar. Wiele innowacji spotecznych nie jest materialnym produktem, ale specyficznym
sposobem dziatania.
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Kryterium demarkacyjne nauki Karla Poppera: https://pl.wikipedia.org/wiki/Popperyzm.
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Skoro jednak uznajemy specyficzng wartosc, jakg ma test (traktowany jako nauczka), dos¢ naturalne
staje sie myslenie nastawione na budowanie czegos, czego mozna sprébowac. Jesli niejako z gory
zaktadamy, ze sprawy beda wymagaty korekt, dobrze cos naszkicowac, zafastrygowac i by¢ gotowym
na szybkie poprawki. Stad wzieta sie idea szybkiego prototypowania. \W biznesie stata sie ona
moda i ma swojg wiasng terminologie (zresztg czesto naduzywana). Przedsiewziecia sa agile, lean. ..
W kazdym przypadku chodzi o to, zeby nie zwlekac za dtugo i docenic intuicje, szybko sprobowac, nie
dac sie wyprzedzi¢, zachowac elastycznos¢, skorzystac z okazji. Mitosnicy startupdw mdwig wiasnie
tym jezykiem.

W $wiecie innowatoréw spotecznych nie jest on (jeszcze?) szczegdlnie popularny. Wydaje nam sie,
ze dzieje sie tak z kilku powodow. Po pierwsze, dlatego ze wielu z nich ,nie wie, ze méwi proza”.
Po drugie, niekoniecznie mowi. .. po angielsku. Po trzecie wreszcie, dlatego Ze wielu z nich nie ma sity
do ciggtego probowania na nowo. Czesto innowacyjnosc nie jest ich gtbwnym powotaniem - sg do niej
po prostu zmuszeni, bo to, z czym sie mierza, wymaga zmiany.

Jezyk taki jednak znaja (albo przynajmniej powinni znac) ludzie, ktdrzy maja wspierac innowatoréw.
Jednym ze sposobdw wsparcia jest podsuwanie réznych modeli testowania i prototypowania roz-
wigzan.

Jak byfa juz o tym mowa, czesto trzeba stosunkowo szybko ustali¢, czy dany pomyst dziata, a czasem
wrecz, czy w ogdle ma sens.

Jedna z technik szybkiego prototypowania, jeszcze zanim przejdziemy do testu w relatywnie natu-
ralnych warunkach, jest préba pomystu (ang. proof of concept). Warto go zrobi¢, zanim powstanie
konkretny produkt czy szczegdtowa koncepcja ustugi. Wykonanie takiej préby moze np. przebiegac
w formie prezentacji pomystu przed grupg praktykdw — potencjalnych uzytkownikdw, ktérzy mogg
go recenzowac. To wazny moment, w szczegolnosci w sytuacji, w ktérej pomyst nie wyszedt wiasnie
od nich.

Kolejng technika jest test beta. Bardzo czesto termin ten uzywany jest w przypadku testowania
np. nowego oprogramowana. To taki moment, w ktérym kolejna wersja programu jest udostepniania,
ale korzystajac z niej przyjmujemy do wiadomosci, ze jest to prototyp i w zwigzku z tym mogg sie
w nim pojawic jeszcze btedy. Innymi stowy autorzy z géry informujg, ze produkt jest w stanie testow
zewnetrznych i usprawnien. Uzytkownicy sg czesto motywowani do przekazywania uwag na temat
produktu. Tego rodzaju testy stosowalismy wtasnie w ramach naszego Inkubatora pomystow. Wiecej
informacji o tym, w jaki sposdb one przebiegaty, znajduja sie w podrozdziale 6.6.
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Kolejna forme testowania, ale wymagajaca duzego zaangazowania, s eksperymenty w alternatyw-
nym sposobie dostarczania ustug publicznych. W Polsce mechanizm ten stosowany jest niestety
stanowczo zbyt rzadko. Przyktadem siegniecia po te metode byt pilotaz zmian w publicznych stuzbach
zatrudnienia, ktory poprzedzat zmiany ustawowe w obszarze rynku pracy.

Radykalna forma pilotazu jest tez catosciowe i dtugotrwate stosowanie catkowicie nowych instrumen-
tow polityk publicznych. Jednym z najbardziej znanych i najczesciej komentowanych przyktadéw
w ostatnich latach jest prowadzony w Finlandii eksperyment dotyczacy wyptacania bezwarunkowego
minimalnego dochodu. Eksperyment ten, zakoriczony w 2019 roku, objat 2 tys. oséb. Jego skutki,
poki co, sg dos¢ ambiwalentne?!, ale rozmach jest godny szacunku.

Warto tez wspomniec o testowaniu konkretnych rozwigzan w oparciu o losowo dobrane grupy
kontrolne (ang. randomised control trials), co stusznie uchodzi za ztoty standard nie tyle prowadzenia
pilotazuy, ile oceny jego skutkow. Trzeba jednak pamietac, ze ze wzgledu na koszty nie kazdy innowator
czy innowatorka moze sobie pozwoli¢ na skorzystanie z tej metody. W tego rodzaju schemacie
eksperymentalnym cze$¢ uczestnikow jest przedmiotem interwencji, a cze$¢ — podobna co do struk-
tury — nie jest nim objeta. Obydwie grupy sg obserwowane niejako rownolegle, a réznica miedzy
nimi traktowana jest jako skutek badanej interwencji. Technika ta wymaga dobrego przygotowania
metodologicznego, cierpliwosci i motywowania uczestnikow.

Takie badania stosuje sie czesto tam, gdzie wyniki majg znaczenie krytyczne dla zdrowia, np. gdy chodzi
o dopuszczenie jakiejs substancji do obrotu. Zdarza sie tez, ze w ten sposéb podchodzi sie do pilotazu
programaéw i interwencji spotecznych. Z wielu powoddw wdziecznym terytorium tego rodzaju badan
sg dziatania edukacyjne, gdzie obiektywne zrodta postepdw w nauce sa stosunkowo fatwo dostepne.
Czesto to ich zwiekszenie jest gtownym celem dziatan, a zakres moZliwych interwencji, jakie moga miec
na nie wptyw, jest ogromny. Korzystajac z tego przyktadu, warto powiedzie¢, ze powstaja ogromne
bazy danych, ktore ewidencjonujg roznego rodzaju interwencje i ich skutki?2. Ten rodzaj podejscia
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Bezwarunkowy minimalny dochod: https://pl.wikipedia.org/wiki/Bezwarunkowy doch%C3%B3d_podstawowy.

Przykfad prowadzonego w Stanach Zjednoczonych repozytorium oceny skutecznosci programow edukacyjnych:
https://ies.ed.gov/ncee/wwc/.
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polegajacy na poszukiwaniu tego, co dziata (ang. what works), wiaze sie ze specyficznym stylem
prowadzenia polityk publicznych bazujacym na dowodach (ang. evidence based policy)?3.

W okresie budowania prototypu bardzo czesto mozliwe jest korzystanie ze specjalnych zrédet
finansowania. Gama instrumentow jest dos¢ szeroka.

Po pierwsze, moga to byc¢ dotacje (srodki bezzwrotne), tak jak to miato miejsce w przypadku naszego
Inkubatora pomystéw (piszemy o tym wiecej w podrozdziale 6.6). Ze wzgledu na podwyzszone
ryzyko zwtaszcza w tym okresie rozwoju innowacji angazowane sg srodki publiczne lub prywatne
filantropijne.

Po drugie, mozliwe jest finansowanie tej fazy z nagréd, ktére mogg by¢ przyznawane na to, co ma sie
dopiero zdarzy¢ (wybierane sg najlepsze idee, a nagroda pozwala finansowac pilotazowe wdrozenie),
albo juz po przetestowaniu prototypu (wtedy ryzyko jest po stronie innowatora lub innowatorki).
Wspominamy o tych mechanizmach w podrozdziale 3.2.2, opisujac rézne narzedzia crowdsourcin-
gowe, ktére moga by¢ przydatne zaréwno na etapie formutowania wstepnych propozycji rozwigzan,
jak i prototypowania oraz testowania.

Po trzecie, w przypadku sprawdzania prototypdw mozliwe jest takze sieganie po rézne formy
prefinansowania oparte o crowdfunding. Moga mie¢ one charakter filantropijny (bezzwrotny),
ale tez forme przedpfaty (ci, ktdérzy wptacajg srodki, dostajg co$ w zamian). Szczegdlng forma
tego rodzaju wptat jest tez po prostu inwestowanie w pomyst (tu jednak czesto trzeba sie liczy¢
Z tym, ze inwestor z czasem nabiera praw do pomystu). Tego rodzaju rozwigzania sg powszechne
w przypadku startupoéw, ktére majg cele komercyjne, a zdecydowanie rzadziej ma to miejsce w
przypadku innowacji spotecznych (wiele z nich nie ma ambicji komercyjnych). Pojawiajg sie takze
catkiem nowe instrumenty, np. tzw. gietdy spoteczne (ang. social stock market), ktére dziatajg na tych
samych warunkach, co zwykte gietdy, ale tym, co jest przedmiotem inwestydji, jest zysk spoteczny. W
tej dziedzinie rynek rozwija sie bardzo dynamicznie. Tworzg sie wrecz grupy inwestorskie zwigzane
z inwestycjami spotecznymi?4.

23

W Polsce jednym z pionieréw dziatan w tej dziedzinie jest Mikotaj Herbst i uruchomiony przez niego portal:
https://wiedzadlapolityki.wordpress.com/.

24 The European Venture Philanthropy Association: https://evpa.eu.com.
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3.4. Zapewnienie trwatosci

40

Jesli prototyp okaze sie udany, warto zadbac o trwato$¢ jego funkcjonowania. W zaleznosci od natury
innowacji trwatosc¢ ta moze miec rozne formy.

W przypadku innowacji polegajacej na promocji specyficznego typu zachowania (np. segregacji Smieci,
uprzejmosci na drodze, sprzatania po psie) podtrzymanie oznacza tyle, co trwate wigczenie w praktyki
spoteczne. Z kolei w przypadku produktu trzeba odpowiedzie¢ na pytanie, kto zaptaci za kolejne jego
egzemplarze (juz nie prototyp) albo jak spowodowac, zeby zainteresowani umieli zbudowac taki
produkt samodzielnie (w duchu idei zréb to sam). Wreszcie, jesli innowacja jest nowa ustuga, trzeba
odpowiedziec na pytanie, jak podtrzymac jej dziatanie, czyli: kto zaptaci za jej Swiadczenie lub — jesli
jej istota polega na mobilizacji wolontariuszy — kto optaci koszty ich mobilizowania i sensownego
organizowania ich pracy.

Duza czes¢, a moze nawet wiekszos¢ autordow innowacyjnych przedsiewziec spotecznych (takze tych
udanych) nie jest w stanie znaleZ¢ satysfakcjonujacej odpowiedzi na te pytania. Wielu z nich nie ma
innego pomystu niz szukanie kolejnych dotacji, a te zazwyczaj raczej przedtuzaja faze eksperymentu,
niz zapewniajg stabilne funkcjonowanie.

W Polsce ten rodzaj egzystencji jest bardzo trudny, ale jest doswiadczeniem bardzo wielu organizacji
spotecznych. To rodzaj instytucjonalnego prekariatu. System grantowy zmusza znakomitg wiekszo$c¢
organizacji do funkcjonowania w swoistej kulturze zbieracko-towieckiej, bardzo dalekiej od bezpie-
czenstwa. Istnienie w niej wymaga zycia w ciggtym stresie, na ogét bez zadnych rezerw i wiasnych
zasobow, ciagtej rywalizacji zinnymi i do$¢ ambiwalentnej, acz koniecznej do przetrwania kompetencji
polegajgcej na ciagtej adaptacji do zmiennych oczekiwan sponsoréw. Przy takim modelu trudno
0 uzyskanie przewidywalnej trajektorii, zgodnej ze spiralg innowacji spotecznych, ktéra tu opisujemy.

Zrodta publiczne (np. takie jak Fundusz Inicjatyw Obywatelskich czy program Aktywnosci Spotecznej
Osoéb Starszych) sa w pewnym sensie stafe (konkursy ogtaszane sg co roku), ale liczba organizacji, ktére
ubiega sie o ich wsparcie, idzie w tysigce, a liczba zwyciezcow — jedynie w setki. Prawdopodobienstwo
sukcesu w tego rodzaju konkursach wynosi zazwyczaj okoto 10%. Sponsordw, ktorzy pracuja na dtugich
dystansach, jest w Polsce dostownie kilku, w tym np. Polsko-Amerykariska Fundacja Wolnosci, ale sitg
rzeczy liczba instytucji, ktére moga liczy¢ na ich wsparcie, jest ograniczona.

Oczywiscie mamy swiadomosc, ze dla wielu organizacji pomimo tych ograniczen funkcjonowanie
w tej kulturze zbieracko-towieckiej jest na razie jedyna wyobrazalng dla nich opcja. Trudno budowac



na tym stabilne plany rozwoju, ale odpowiednio dywersyfikujac Zrédta dotacji, mozna sie starac
to ryzyko minimalizowac.

W niektorych przypadkach odpowiedzig moze by¢ takze model dziatania znany z ekonomii spoteczne).
W naszym przekonaniu na tym polu wciaz jest bardzo duzo do zrobienia (np. to, aby dostrzec inne jej
walory niz wyfgcznie aspekt zatrudnienia socjalnego), ale zdecydowanie warto doceni¢ powstanie
finansowych instrumentow zwrotnych dostepnych dla przedsiebiorstw spotecznych. Na prawach
przyktadu wypada przywotac Towarzystwo Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych - dziatajacg od ponad
25 lat instytucje, ktéra oferuje kilka instrumentéw (w tym finansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego) stworzonych z myslg o przedsiewzieciach spotecznych, ktére majg wymiar ekonomiczny.

Warto tez wskaza¢ nowe mechanizmy ,robienia intereséw”. W tej dziedzinie dzieje sie bardzo duzo.
Rozwijajg sie nowe sposoby generowania dochodu, np. wspominany juz crowdsourcing, inne mode-
le optat (np. freemium), cze$ciowa optata po stronie klientdw, finansowanie przez strone trzecia,
czy zZbudowanie optat w oparciu o system statych sktadek i abonamentu. Inaczej mozna tez patrzec
na sposob ponoszenia kosztdw. Czes¢ moze by¢ obnizana przez prace uczestnikdw (np. w przypadku
cztonkow kooperatywy), wspotdzielenie zasobdw i wspdlne ponoszenie kosztéw. Mozna tez starac
sie budowac¢ wspdline platformy sprzedazy?>.

Jedng z form kontynuowania dziatalnosci sprawdzonego prototypu jest zatozenie nowej instytugji,
ktéra skupi sie na jego rozwoju. Oczywiscie nie zawsze jest to rozwigzanie optymalne — czasem
tatwiej to robi¢ w ramach juz istniejacej struktury, o czym za chwile. Niemniej zdarza sie, ze jest to
niezbedne, bo zadna z dziatajgcych instytucji nie jest gotowa wzig¢ odpowiedzialnosci za rozwoj
danego przedsiewziecia lub nie udaje sie wypracowac takiego modelu, aby innowator czy innowatorka
miat odpowiedni wptyw na dalsze losy swojej innowacji. W takim wypadku istnieje kilka opcji. Moga
to by¢ zardbwno instytucje niedochodowe (fundacja, stowarzyszenia), jak i firma albo réznego rodzaju
hybrydy (np. spotka non-profit albo organizacja pozarzadowa prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
lub dziatalnos¢ odpftatng nie dla zysku). Naprawde jest z czego wybierac.

Szczegdtowe informacje w sprawie poszczegdlnych typdw organizacji spotecznych mozna uzyskac
na stronie poradnik.ngo.pl oraz w informatorium prowadzonym przez Stowarzyszenie Klon/Jawor,
a takze w osrodkach regionalnych Sieci SPLOT. Jesli chodzi o przedsiebiorstwa spoteczne, to tu pomoca
moga stuzyc¢ lokalne Osrodki Wspierania Ekonomii Spotecznej (cze$ciowo sg nimi osrodki SPLOT-u).

25

Jednym z przyktadow dla tego rodzaju dziatar jest platforma sprzedazy dla towaréw dostarczanych przez podmioty ekonomii
spotecznej prowadzona przez Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego: http://www.zlepszejpolki.pl/.
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Bardzo cennym Zrédtem wiedzy na temat ekonomii spotecznej w Polsce jest tez prowadzony od ponad
10 lat przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych portal ekonomiaspoleczna.pl.

Jak juz wspomnielismy, innym modelem zadbania o trwatosc jest powierzenie przetestowanego
prototypu istniejacej instytucji. Oczywiscie o wiele prosciej to wyglada, gdy przygotowywanie
innowacji i jej testowanie byto prowadzone w ramach tej organizacji. Jesli jednak te pierwsze etapy
odbywaty sie poza strukturg instytucjonalng lub z jakiegos wzgledu trzeba byto dokona¢ zmiany
instytucji, to opcji jest co najmniej kilka. Po pierwsze, czasem dobrym pomystem jest poszukanie
instytucji o pokrewnym celu dziatania, ktéra zawiesita lub ograniczyta swoje dotychczasowe dziatania
i moze byc¢ zainteresowana czym$ w rodzaju adopgji prototypu. To rozwigzanie oczywiscie wigze
sie z pewnymi ryzykami, ale znamy sytuacje, w ktérych dla obydwu stron koniec koricow taki obrét
spraw byt dos¢ korzystny. Po drugie, istnieje mozliwos¢ wszczepienia innowacji do wiekszej struktury,
ktéra ze wzgledu na swoja misje moze byc¢ zainteresowana modernizacja. Bywa tak, ze tego rodzaju
struktury moga miec bardzo duza rozpietosc i skale dziatania, ale niekoniecznie maja przestrzen na
samodzielnie eksperymenty i zwigzane z nimi ryzyko. Moga by¢ jednak zainteresowane przyjeciem
juz sprawdzonych prototypow.

Innym sposobem na podtrzymanie trwatosci prototypu jest wigczenie go w system publicznego
finansowania. To rozwigzanie umozliwia zapewnienie trwatosci, a takze — w pewnej perspektywie
— zmiane skali. W szczegolnosci warto szukac tej sciezki tam, gdzie innowacja dotyczy ustug, ktére
powinny by¢ przedmiotem troski administracji publicznej. Czesto istotg innowacji spotecznych jest
zademonstrowanie, ze nowatorski mechanizm dostarczania ustug jest mozliwy i skuteczniejszy.
Oczywiscie nie oznacza to, ze administracja natychmiast zechce go wdraza¢, ale przeprowadzenie
testow w tej sprawie (i opfacenie kosztow tego eksperymentu) z pewnoscia podnosi szanse na taki
obrét rzeczy?®. Wazne jest tez zaangazowanie tego rodzaju instytucji mozliwie wczesnie — przedys-
kutowywanie konceptu z pracownikami administracji, informowanie ich o postepach, wigczenie
w testowanie. Rzecz jasna nie ma gwarancji, ze takie postepowanie bedzie skutkowato wigczeniem
danej innowacji w praktyke dziatania i finansowania administracji, ale — jak pokazuje doswiadczenie
- warto tego sprobowac.

26 Dobrym przyktadem tego rodzaju prototypu, ktéry czeka na ten rodzaj podtrzymania, jest inicjatywa Fundacji Hospicjum Proroka
Eliasza. Jego istota byto pokazanie, ze inny sposob organizacji opieki nad osobami terminalnie chorymi na terenach wiejskich
jest mozliwy, lepszy i tarszy. Wdrozenie tego rozwigzania wymaga niewielkich zmian dotyczacych formalnej kompetencji
opiekundw, a takze pokrycia kosztéw ich pracy ze srodkéw NFZ. Bez takiej zmiany rozwigzanie bedzie zalezne od zdolnosci
do mobilizacji zasobodw dotacyjnych lub 1% podatku.



3.5. Skalowanie innowacji spotecznych

W przypadku innowacji spotecznych, zwtaszcza tych testowanych na waskiej grupie odbiorcéw lub
ograniczonym terytorium, pytanie o zwiekszanie ich skali ma kluczowe znaczenie.

Wydaje sie, ze mierzac sie z nim, natraflamy na dwie oksymoroniczne perspektywy — skalowania jako
problemu i jako rozwigzania.

Skalowanie innowacji spotecznych rozumiemy jako specyficzny, na ogét celowy proces, w kto-
rym innowacje po tym, jak przeszly z fazy konceptualnej do fazy prototypu, a nastepnie uwia-
rygodnionego modelu, poszukujg zarazem trwatosci i zwiekszenia skali dziatania, a w dalszej
perspektywie — by¢ moze zmiany o charakterze systemowym.

3.5.1. Skalowanie jako problem

Naturalnym (niestety czesto ignorowanym) pierwszym pytaniem, jakie pojawia sie, zanim przystapimy
do skalowania innowadji, jest... ustalenie, czy jest ona tego warta i czy sie do tego nadaje. Mozna
napotkac liczne przyktady watpliwych innowacji, ktére staty sie przedmiotem promocji i skalowania,
jak i takie, ktére z pewnoscia na to zastugiwalty, ale niestety nie znalazty promotoréw albo okazato sie,
7e nie mozna ich rozmnozy¢. Kluczowe jest wiec wyodrebnienie takich przedsiewzie¢, ktére istotnie
zastugujg na szanse w procesie skalowania. Nie jest to jednak fatwe.

Czesto wyzwanie w skalowaniu innowacji spotecznych polega na tym, ze naturalng ich cecha
i poniekad zalozeniem jest wtasnie ich ograniczona skala. W przypadku wielu innowacji spo-
tecznych — w odrdznieniu od przedsiewzie¢ biznesowych — ich autorzy nie maja intencji i ochoty
na to, zeby rosnac. Czasem to kwestia smaku, postawy zyciowej, ale czasem prosta konsekwencja
faktu, ze celem innowacji jest rozwigzanie bardzo konkretnego (czesto zyciowego) wyzwania,
jakie stoi przed innowatorem, a nie zmiana systemowa.

Wielokrotnie przekonywalismy sie o tym w ramach przywotywanego juz tutaj Inkubatora pomystow.
Motywacje innowatoréw i innowatorek, ktorych mielismy okazje spotkac przy tej okazji (czesto
opiekundéw o0séb, ktérym trudno samodzielnie funkcjonowac), byty bardzo konkretne i praktyczne.
Ich zaangazowanie w skalowanie musiatoby rywalizowac o ten sam czas, ktéry moze by¢ potrzebny
do mierzenia sie biezacymi wyzwaniami. W tych wiasnie przypadkach szczegdlna odpowiedzialnosc
spoczywa na instytucjach wspierajacych innowacje i innowatoréw. To one powinny pojawic sie
na wiasciwym etapie i niejako przechwycic te sprawdzone pomysty oraz ponies¢ dalej.
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Ograniczona (a zatem nie masowa) skala wielu innowacji spotecznych moze tez wynikac
z faktu, ze wymagaja one indywidualnej, opartej na zaufaniu, a nawet w pewnym sensie
intymnej relacji (np. opiekuna i osoby chorej wymagajaca opieki). Sama podstawa poprawnego
dziatania innowacji moze by¢ w pewnym sensie oczywista (np. oddanie, empatia, trwatos¢, cierpli-
wos¢), ale akurat tego rodzaju skfadniki nie dajg sie tatwo reprodukowad, kupi¢, przenies¢. Czesto
nie da sie ich osiggnac szybko i syntetycznie. Ich wytworzenie wymaga czasu, autentycznosci
i organicznosci.

Wyzwaniem jest takze to, ze czesto koniecznym warunkiem powodzenia nowatorskich rozwigzan
sg specyficzne cechy samego innowatora czy innowatorki. Mato chyba jest tak banalnych odkry¢
jak to, ze powodzenie innowacji w najwiekszym stopniu jest determinowane przez osobowosc tego,
kto za nig stoi.

Czesto warunkiem skalowania s osobiste przymioty innowatora czy innowatorki — perswazyjnos¢,
energia, odwaga, a nawet charyzma. Z tym takze nie kazdy sie rodzi. Nawet jesli ta osoba nie zajmuije sie
osobiscie skalowaniem, to bardzo wazne jest to, czy gotowa jest przedstawic przekonujaca opowies¢
o wiasnej innowadji tak, aby inni chcieli jej postuchac.

Kolejny problem polega na tym, ze wiele innowacji jest bardzo wrazliwych na kontekst. S3 zako-
rzenione w indywidualnych zyciowych historiach, a te czesto sg wrecz niemozliwe do powielenia.

Nierzadko konkretne nowatorskie przedsiewziecie jest mozliwe dzieki szczegélnej konfiguracji
czynnikdw miekkich, ktore tworzg sie czasem przez wiele lat. Okazuije sie, ze kluczem do powodzenia
jest budowany cierpliwie kapitat spoteczny (wzajemne zaufanie) konkretnych instytucji lub oséb.

Problemem bywa teZ to, ze sami innowatorzy latami uchodzi¢ mogli za fantastéw. Wiele razy
skutecznym mechanizmem oporu przeciw zmianom (w szczegdlnosci w instytucjach) jest etykieto-
wanie innowatorow jako ekstremistéw, rebeliantow, szalencow. Zastane sposoby dziatania, zwyczaje,
instytucje bronig sie za pomocg catej gamy specyficznych demotywatoréw. Wiele czasu i wysitku
(takze 0s6b 7 zewnatrz, wspierajacych rozwdj innowadji) potrzeba, aby inni uznali, Ze to, co proponuja
innowatorzy, ma sens i ze trzeba ich raczej wigczy¢ w reforme systemu niz z niego wykluczac.

Kolejnym wyzwaniem zwigzanym ze skalowaniem innowacji spotecznych jest to, ze czesto oznacza
ono znaczace koszty po stronie innowatora czy innowatorki. Najczesciej po prostu brakuje srodkow
na ich pokrycie, a jesli nawet sg one dostepne, to pojawiajg sie kolejne problemy.

Pierwszy to oportunity cost, czyli koszt zaniechania tego wszystkiego, czym sie nie zajates po to, zeby
zajac sie czyms innym. Prawie zawsze s3 sprawy pilniejsze niz skalowanie.



Drugi problem pojawia sie szczegdlnie w sytuacjach, kiedy innowacja spoteczna nie ma charakteru
dochodowego. Wowczas bardzo czesto kazde kolejne powtdrzenie innowacji oznacza nie tyle wiekszy
zysk, ile rosnacy koszt. To znana bolgczka wielu programéw prowadzonych w Polsce przez organizacje
spoteczne — wiele przedsiewzie¢ ma wbudowany ten rodzaj samoograniczenia. Nie majg wiasnych
srodkow na zwiekszenie skali, natura dziatan wyklucza charakter zarobkowy i trudno jest podzielic sie
kosztami ze srodowiskiem lokalnym, w ktérym przedsiewziecie jest prowadzone.

Skoro skalowanie, jak wspomniano wyzej, wigze sie z kosztami, ktérych nie sg w stanie poniesc
na ogot ani innowatorzy, ani ich klienci czy beneficjenci, konieczne jest poszukiwanie srodkéw
zewnetrznych na jego przeprowadzenie.

Nieczesto zdarza sie, ze wyktada je administracja (planowany przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju
konkurs na skalowanie innowacji spotecznych jest tutaj chlubnym wyjatkiem). Pozostajg jeszcze w teorii
sponsorzy prywatni, ale i tu w polskich warunkach sytuacja nie wyglada dobrze. Liczba prywatnych
sponsoréw i fundacji, ktorzy wspieraliby innych, jest bardzo ograniczona. Jedli sie pojawiajg, to czesto
7 wielu powoddw wolg wspiera¢ co$ innowacyjnego (pierwszego, nowego), niz brac na siebie nieco
mniej atrakcyjng role finansowania kolejnych wdrozen. Oczywiscie i tu zdarzaja sie wyjatki. Pewnie
najbardziej znanym jest wspomniana juz Polsko-Amerykariska Fundacja Wolnosci, ktéra wspierata
np. na duzg skale program rozwoju lokalnych bibliotek.

Pozostaje mie¢ nadzieje, Ze sytuacja bedzie sie zmieniac i ze z czasem pojawi sie grono nowych
sponsorow, ktdrzy beda zainteresowani maksymalizacja skali i wptywu, a nie epizodyczng dobroczyn-
noscia. Tak dziato sie w wielu innych krajach. Jednym z takich przypadkéw moze by¢ ruch AA, ktéry
w 1938 roku zostat w praktyce ocalony i nastepnie przeskalowany przez Fundacje Braci Rockefelleréw.
Bytoby swietnie, gdyby i w Polsce pojawili sie sponsorzy zdoIni do wybawienia waznych, sprawdzonych
przedsiewzie¢ z wiecznej epizodycznosci i swoistego instytucjonalnego prekariatu — szukajac tego,
co sprawdzone i znajdujac satysfakcje z udzielonej pomocy.

Trzeci rodzaj kosztu zawarty jest niejako w samej naturze innowacji. Z definicji polega ona na
szukaniu tego, co nowe, poza schematem. Na potrzeby skalowania (a to czesto oznacza powielanie)
trzeba wykonac dziatania niejako odwrotne — konieczne s3 uproszczenia i standaryzacje. Nierzadko to,
o jest ostatecznie przedmiotem skalowania, to wcale nie oryginalny (czesto wyrafinowany) prototyp,
ale to, co z niego zostato jako mozliwe do masowe] produkgji.

Czesto skalowalnosc zakfada uzycie nieco prostszych i tariszych, ale za to powtarzalnych elementéw.
Czasem tak wtasnie trzeba je od poczatku konstruowad, czego przyktadem moze by¢ innowacja
,Proste i pomocne”wspierana w naszym Inkubatorze pomystéw (www.prosteipomocne.pl). Czesto ci,
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ktérzy w praktyce zajmujg sie dystrybucja konkretnego modelu dziatania, to nie te same osoby, ktére
byty ich autorami i konstruktorami. Nierzadko model trafia w rece ,sprzedawcow’, ktérzy sg znacznie
mniej wyrafinowani. Niekiedy wrecz jest tak, ze pierwotny pomyst wtasnie po to, zeby miat szanse sie
rozwijac¢, musi by¢ celowo pozbawiony owych oryginalnych autorskich elementéw.

Jedna z najskuteczniejszych strategii skalowania polega na tym, zeby ,wmowi¢” komus$ innemu,
kto ma wieksze mozliwosci dystrybucji, ze to jest jego wiasny pomyst. Tak dzieje sie czesto w przy-
padku projektow wymagajacych wsparcia sfery politycznej czy administracyjnej. To, co zapewnia im
sukces, to czesto 1o, ze staja sie czescig politycznych czy urzedniczych ambicji. Projekty oryginalnie
wymyslone w organizacjach staja sie flagowymi rozwigzaniami administracji. Tak stato sie na przyktad
ze wspomniang juz wczesniej Kartg Duzej Rodziny, przygotowang przez Zwigzek Duzych Rodzin 3+,
ktéra z czasem zostata uznana za rozwigzanie powszechne i panstwowe. Podobnie byto z konceptem
asystentow 0séb z niepetnosprawnoscia (pomyst pochodzit z Fundacji Hej Koniku), ktéry nastepnie
zostat uznany za rozwigzanie administracji publicznej i rzadko wspominano od tego czasu, kto jest
jego autorem. Cho¢ wyniki tego rodzaju transferu bywaja ambiwalentne (np. jakos¢ implementadji),
to jednak bioragc pod uwage skale, ktérg osiggaja, efekt jest zdecydowanie dodatni. Wyrzeczenie sie
autorstwa jest ceng wysokg, ale czasem warto jg zaptacic.

Na koniec warto zwrdci¢ uwage na pewien paradoks. Wzrost skali nie moze by¢ celem samym
sobie — tu znow pojawia istotna réznica w stosunku do tradycyjnego biznesu. Zwiekszenie skali moze
imponowacd, ale nie zawsze oznacza zwiekszenie wptywu. Nie zawsze liczby, wielko$¢ i rozmiary istotnie
s3 lepsze. Niekiedy garstka zdeterminowanych moze znacznie wiecej niz masa letnich. Stanowic
oni mogg zrédto inspiracji i aspiracji. W innowacjach spotecznych czesto koniec koncéw olbrzymig
role odgrywaja ci, ktérzy s niejako poza systemem — kwestionujg go, dziatajg poza nim. Czesto to,
Co pierwotnie uwazane jest za rodzaj dewiacji, ostatecznie staje sie norma.

3.5.2. Skalowanie jako rozwigzanie

Jesli jednak mimo tych wyzwan zapadnie decyzja o skalowaniu innowacji, to by¢ moze pomoca
beda opisane ponizej porady, jak to robi¢. Podejrzewamy, ze czytelnicy tego poradnika zdazyli sie
juz przyzwyczaic, ze nie dostarczamy zbyt wielu instrukgji. Dzielimy sie raczej naszymi przemysleniami
i doswiadczeniami, ktore moga by¢ przydatne w procesach wspierania innowacji i innowatorow.

Pamietajmy, ze w przypadku innowacji spotecznych przedmiotem skalowania moga by¢ bardzo
rézne rzeczy - nie tylko produkty czy ustugi (tak jak przy zwyktych rynkowych rozwigzaniach),



lecz takze idee, procesy, konkretne polityki publiczne i wiele innych sktadnikéw spotecznego
dziatania. Aby to zilustrowa¢, postuzymy sie kilkoma przyktadami:

. rozwigzania produktowe, np. trudna do samodzielnego wykonania gra planszowa stuzaca
edukacji seksualnej 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng, fatwe do samodzielnego przy-
gotowania przedmioty terapeutyczne dla oséb z chorobami otepiennymi,

. rozwigzania instytucjonalne, np. istnienie w systemie prawnym instytucji rzecznika praw
dziecka, system ulg w opfatach publicznych dla rodzin wielodzietnych czy — w nieco mniejszej
skali — wprowadzenie do domow opieki szczegdinej roli animatora wiezi albo dodatkowego
elastycznego opiekuna w ramach opieki hospicyjnej Swiadczonej na terenach wiejskich,

. metodologie zwigzane z diagnozowaniem i monitorowaniem potrzeb dzieci, a takze formuto-
waniem polityk publicznych w tym zakresie,

e konkretne umiejetnosci, np. nowe metody terapii lub edukadji,

. koncept (paradygmat), np. deinstytucjonalizacji opieki nad dzie¢mi, niedopuszczalnos¢ kar
cielesnych.

Jak nietrudno zgadnac, skalowanie kazdego z powyzej wymienionych typdw moze przybierac rézne
formy. W naszym przekonaniu faczy je to, ze skalowanie powinno by¢ czyms wiecej niz wzrostem
rozmiaréw czy prosta replikacja. Trzeba pamieta¢, ze skalowanie samo w sobie nie jest wartoscig
— wartoscig jest maksymalizacja wptywu, a ta moze sie odbywac na wiele sposobow.

3.5.2.1. Wzrost poprzez ekspansje

Model ten zaktada nie tyle prosta replikacje (o ktérej piszemy nizej), ile zwiekszenie dostepnosci
ustug, ktére juz istnieja (np. wiecej turnusow, wiecej odbiorcow, wiecej personelu, wiecej sprzetu).
W tym przypadku bardzo czesto podstawowym kluczem do sukcesu jest dostepnosé zasobdw.

Ten rodzaj interwencji czesto opiera sie na wspieraniu tego, co dziata. Potrzebny jest wiec dowdd
na to, ze jakis rodzaj dziatania naprawde sie sprawdza i — co wazne - dziata mozliwie najlepiej,
a nie tylko dobrze. W takich sytuacjach lepiej operowac twardymi dowodami, mimo ze o nie cza-
sem trudno, bo zdarza sie, ze innowatorzy chcg po prostu uchodzi¢ za bardzo skutecznych. Warto
jednak by¢ ostroznym i nie dac sie zwies¢ wytacznie pierwszemu zachwytowi, bo koszty pomyiki
inwestycyjnej moga by¢ bolesne.
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Jest mato rzeczy tak niefortunnych jak szeroka promocja produktéw, ktére koniec koncow okazujg sie
wadliwe. Zasada ta dotyczy takze projektow spotecznych, finansowanych czesto ze srodkéw publicznych
lub filantropii. Nie brakuje przyktadow pomytek w tym zakresie, a méwiac wprost: chybionej inwestycji.

Bezpieczniej oczywiscie postuzyc¢ sie przyktadamizagranicznymi. Jednym z do$¢ czesto przywotywanych
jest projekt PlayPump, ktéry polegat na pofgczeniu — na potrzeby ekstremalnie biednych i pozbawionych
dostepu do wody wiosek w Republice Potudniowej Afryki — karuzeli dla dzieci i pompy gtebinowej
napedzanej sitami miesni. Wielu rodzicéw marzy o tym, zeby nadwyzka energii ich dzieci przynosita jakies
pozytki. Wydawato sie, ze dzieci krecgce sie na karuzel, ktore jednoczesnie za posrednictwem specjalnych
przektadni ttocza wode, to wspaniate rozwigzanie. Projekt po tym, gdy wygrat w 2000 roku jedng z nagréd
w konkursie na innowacje Banku Swiatowego, stat sie na lata ulubiericem mediow i sponsoréw. Do 2009
roku zainstalowano okoto 1800 pomp na terenie Afryki (w RPA, Mozambiku i Zambii). P&Zniej zaczety sie
problemy. Okazato sie, ze wydolnos¢ pomp jest za mata w stosunku do potrzeb. Stato sie jasne, ze zeby
pompowac wode, nie tylko dzieci (ktdre moga mie¢ w tym przyjemnosc), ale takze kobiety musza krecic
sie godzinami w kétko i to z gorszym skutkiem niz tradycyjna pompa. Wyszly tez na jaw dos¢ oczywiste
wady zatozen — dzieci owszem lubig sie bawic na karuzeli, ale wtasnie dlatego, ze mozna ja rozpedzic,
atonie jest mozliwe z takim obcigzeniem. .. Seria niezaleznych ewaluacji wskazata na btedy catego
pomystu. Zmarnowano ogromne zasoby na nieudane przedsiewziecie?’. Stato sie ono waznym
elementem edukacyjnym dla szerokiego srodowiska donoréw.

Sa tez oczywiscie pocieszajace historie — projekty, ktore bardzo rygorystycznie podchodza do zbierania
dowoddw dotyczacych skutkdw dziatan. Ztotym standardem jest tu oczywiscie wykorzystanie wspo-
mnianych juz w podrozdziale 3.3 grup kontrolnych.

Pouczajacy jest przyktad dwojki studentow Harvard University, ktérzy od 1990 roku badali skuteczno$¢
réznego rodzaju interwencji, ktorych celem miato byc¢ zwiekszenie wynikéw edukacyjnych dzieci w Kenii.
Pracujac dla holenderskiej organizacji charytatywnej Investing in Children and Their Societies, starali sie
sprawdzi¢, ktére z dziatar (np. dostarczanie podrecznikow, wiecej nauczycieli, szkolne mundurki, pomoce
naukowe) istotnie poprawiajg obecnos¢ w szkole i poziom wiedzy. Prowadzili badania w 14 szkotach.
Wynik byt dos¢ zaskakujacy — praktycznie zadna z tych interwendji nie data pozadanych rezultatow.
Ostatecznie okazato sie, ze tym, co istotnie skutkuje, jest program odrobaczania dzieci. Ta historia toczy
sie dalej iz jednej strony doprowadzita do stworzenia kolejnego osrodka analitycznego Poverty Action
Lab MIT, a zdrugiej do powstania organizacji Deworm the World Initiative, ktéra do tej pory objeta swoimi
dziataniami okoto 40 miliondw odbiorcow.

27 Wiecej informagji: http://blogs.ei.columbia.edu/2010/07/01/the-playpump-what-went-wrong.
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Obydwie historie pokazuja, jak wazne jest refleksyjne, autokrytyczne i wykraczajace poza dobre
intencje podejscie instytucji starajacych sie uczynic¢ $wiat lepszym - zaré6wno innowatoréw,
jak i tych, ktérzy ich wspieraja”®.

3.5.2.2. Wykorzystanie efektu synergii

Inng metoda skalowania jest uruchomienie dynamiki systemowej. Czasem efekt ten okredla sie
jako tranzystorowy, bo sprowadza sie do tego, ze stosunkowo niewielkimi sitami (w swiecie prawdzi-
wych tranzystorow dzieje sie to dzieki niewielkiemu natezeniu pradu) steruje sie znacznie wiekszymi
procesami. Za pomocg wzglednie ograniczonych srodkéw udaje sie wptynaé na funkcjonowanie
znacznie szerszych zjawisk — systemu. MoZe to polegac na umiejetnym potaczeniu réznych elementéw.
Co wiecej, nierzadko realna zmiana na lepsze nie jest mozliwa w oparciu o dziatania jednej instytucji.
Dobre i trwate rezultaty da sie zbudowac wytacznie poprzez kolektywne dziatanie. Brak zrozumienia
tego faktu jest jedng z powaznych bolgczek w dziataniach spotecznych.

Wiele instytucji, w tym zwtaszcza organizacji spotecznych, prowadzi fragmentaryczne dziatania, ktérych
skutki sg niewielkie i uniewazniane szybko przez brak wsparcia innych elementow. Dobrga ilustracja
tego problemu moze by¢ wsparcie osdb w kryzysie bezdomnosci. Czesto przypomina to syzyfowa
prace. Prowadzone dziafania resocjalizacyjne okazuja sie nietrwate, bo brakuje mozliwosci zapewnienia
osobom w kryzysie bezdomnosci mieszkania treningowego i jakiejkolwiek formy pracy. Osobe, ktéra
po terapii wraca do schroniska lub na ulice, spotykaja stare problemy. Nierzadko dziatanie kolektywne
(takze miedzysektorowe) nie tylko pozwala osiggnac lepsze efekty, ale czyni je w ogdle mozliwymi.
W przywotanym przykfadzie potrzebne jest wsparcie lokalnego samorzadu (to on dysponuje miesz-
kaniami) i pracodawcow.

3.5.2.3. Replikacja w nowych lokalizacjach

Replikacja — jeden z najczestszych modeli skalowania — moze przybierac rézne formy: licencjonowania,
franczyzy, akredytacji, certyfikacji, tworzenia wiasnych oddziatow. Wszystkie te formy zaktadaja rodzaj
kontroli nad dystrybucjag modelu — w tym przypadku innowacji.

28 William Macaskill,,Doing Good Better’, Guardian Book, 2015.
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Warto pamieta¢, ze istnieje tez alternatywa polegajacg na odstapieniu od kontroli i udostepnieniu
innowacji w postaci czegos w rodzaju otwartej licencji. Oznacza to, ze przynajmniej teoretycznie
zdanego rozwigzania moze korzystac kazdy (nie tylko kazdy innowator czy innowatorka). W praktyce
oczywiscie stanowi to pewne wyzwanie, ale wydaje sie, ze kluczowe znaczenie ma przygotowanie,
opublikowanie i upowszechnienie precyzyjnej dokumentacji.

Mechanizm otwartych licendji nie jest bynajmniej jednorodny. Dos¢ precyzyjnie zostat on opisany
w przypadku wiasnosci intelektualnej (utwory, kod programdéw)??. Jak byta juz o tym mowa, dorobek
twoércow otwartych licencji nie zostat jeszcze przettumaczony na kontekst projektéw spotecznych. Ciggle
pozostaje sporo niejasnosci, w jaki sposdb mozna korzystac z cudzego dorobku. Pomimo licznych staran
nie powstat jak dotad odpowiednik czegos, co w Swiecie programowania nazywa sie GitHubem, gdzie
umieszczane sg bezptatne rozwigzania informatyczne udostepniane innym w celu modernizacji.

Wybdr wiasciwego modelu replikacji zalezy oczywiscie od wielu czynnikow, w tym przede wszystkim
od zatozer towarzyszacych innowadji, ktérg chcemy upowszechni¢. Czes¢ innowacji warto patentowac,
a czesci absolutnie nie. Siegajac ponownie do naszego Inkubatora pomystéw, warto wskaza¢ dwa
przyktady. Wiasciwie zerowe ryzyko towarzyszy swobodnemu powielaniu,Prostych i pomocnych’, a wiec
wzordw przedmiotow terapeutycznych dla oséb z chorobami otepiennymi (www.prosteipomocne.pl),
bo ich podstawowym zatozeniem jest wiasnie to, by kazdy mogt je samodzielnie zrobi¢. Nieco inaczej
ma sie sprawa w przypadku organizacji warsztatow wyjazdowych dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, gdzie pracujac z symulatorem niemowlecia, maja sie oni przekonad, czy sg gotowi do funkgji
rodzicielskich. To przyktad innowacji, w ktérej wskazana jest kontrola nad ewentualnymi replikacjami,
aby poprzez jej nieintencjonalne nieumiejetne odtwarzanie nie wyrzadzi¢ krzywdy odbiorcom.

3.5.2.4. Wiaczenie w istniejgca strukture sieciowg

Dobrg okazjg do przeskalowania nowatorskiego rozwigzania jest wszczepienie go w juz istniejgce
struktury sieciowe, np. organizacje spoteczne posiadajace wiele oddziatéw lokalnych. Przykfadami
tak funkcjonujacych struktur sg np. Polskie Stowarzyszenie Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng,
Polski Zwigzek Gtuchych, ale tez zwigzki samorzadowe i ochotnicze straze pozarne. Nowy sposéb dziatania
czy ustuga sprawdzona w jednym miejscu takiej struktury ma szanse zadziata¢ na wieksza skale, gdy

29

Licencja Creative Commons ma kilka wariantow zréznicowanych co do sposobu, w jaki mozna korzysta¢ z dzieta, np. czy wolno
je modyfikowac, czy trzeba kazdorazowo wskazywac autora, czy mozna korzystac z niego do celdw komercyjnych.
Wiecej informacji: https://creativecommons.pl/poznaj-licencje-creative-commons/.
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skorzystaja z tego doswiadczenia takze inne oddziaty. Oczywiscie nie dzieje sie to automatycznie, wymaga
wiele pracy, ale do$wiadczenie podpowiada, ze szansa na efekt skali jest w takich przypadkach wieksza.

3.6. Zmiana systemowa

Ostatnim elementem rozwoju innowadji spotecznej bywa zmiana systemowa. Oczywiscie rdznie
mozna podchodzi¢ do tego, co stanowi jej istote. Bynajmniej nie zawsze jest to kwestia rozmiardw i skali
dziatania. Z tego punktu widzenia umiejscowienie jej na spirali innowacji jest pewnym uproszczeniem.

Czasem zmiana systemowa nie jest bowiem konsekwencjg zwiekszania skali. To, co naprawde trwale
(systemowo) definiuje zmiane i czyni jg gteboka, to zmiana swiadomosci. Czasem jest to walka
ze stereotypami, a czasem zakotwiczanie nowych idei, np. wspomniane juz wielokrotnie deinsty-
tucjonalizacja, niedopuszczalnosc kar cielesnych czy formutowanie polityk w oparciu o dowody.
Zmiany takie wymagaja czesto dtugich i zmudnych zabiegéw. Niezbedne s3 dziatania informacyjne,
edukacyjne, dostarczanie dowoddw, przykfadow, rzecznictwo, a nawet pojedyncze zdarzenia (cza-
sem niefortunne czy wrecz tragiczne), ktére uruchamiajg caty proces zmiany. Cho¢ trudno wywotac
i zaprogramowac tego rodzaju procesy, to warto jednak probowac, bo to dzieki nim zmiany nabieraja
trwatego charakteru wptywajgc na definiowanie celdw i przyjetych regut dziatania.

Jesliistotnie te cele i przekonania uznane zostang za wazne, to poszczegdlne osoby i instytucje beda
samodzielnie szuka¢ wielorakich metod, zeby je realizowad. Sprawy niejako same bedg sie toczyc
w pozadanym kierunku.

Dobrg ilustracjg tego rodzaju zmiany jest historia programu Rodzi¢ po Ludzku. Z pewnoscig wielkie zastugi
ma tutaj Fundadcji Rodzi¢ po Ludzku, ktére zaczynata od promocji pojedynczych szpitali oferujacych poréd
rodziny jako ustuge, a nastepnie stworzyta caty system monitorowania jakosci pracy szpitali. Jednak tym,
co wywotato prawdziwie systemowa zmiane, byto doprowadzenie do tego, ze wiasciwy standard porodu
nie jest juz postrzegany jako ustuga dodatkowa, ktérag mozna kupic, ale ze zakorzenit sie w swiadomosci
spotecznej jako co$ powszechnie oczekiwanego. Zinternalizowanie go po stronie pacjentek i ich rodzin,
obywateli, wreszcie wyborcdw oznacza, ze zmiana ma charakter systemowsy i trwaty.

Jak juz wspominalismy, czesto metoda na przedtuzenie zycia innowacji spotecznej i wdrozenie jej
w system jest niejako oddanie autorstwa, ,patentu’. Cene takg warto czasem zaptaci¢ nawet, jesli
na koniec nikt juz nie bedzie pamietat, ze np. Karta Duzej Rodziny czy Asystent Osoby Niepetnosprawnej
to nie byt pomyst politykdw ani urzednikow.
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4. Przymioty innowatorow spotecznych

Za kazdg innowacja spoteczng stoi jakis innowator lub innowatorka, a czasem wrecz zespét. To od ich
wrazliwosci, predyspozycji osobistych i kompetencji zalezy to, czy w odpowiedzi na zauwazong
potrzebe pojawi sie zarys pomystu, czy beda dalej nad tym pracowac, czy przejda do fazy prototypu,
sprawdzania w praktyce.

Oczywiscie ewentualne deficyty mozna uzupetnia¢ poprzez ¢wiczenia i kolejne doswiadczenie
praktyczne albo korzysta¢ z odpowiedniego wsparcie ze strony przyjaznych zespotéw i instytucji.
Wydaje sie jednak, ze mozna wyodrebni¢ zestaw cech i kompetencji, ktorych po prostu potrzebuja
innowatorzy spoteczni.

Do rzadkosci nalezy posiadanie wszystkich przydatnych przymiotéw. Pewnym rozwigzaniem jest takze
PO prostu praca w zespole 0sob o réznych predyspozycjach i niejako dzielenie sie rolami, przyjmowanie
roznych punktéw widzenia i ucieranie opinii. Prébg uporzadkowania i doceniania réznych punktéw
widzenia jest dos¢ popularna metafora kolorowych kapeluszy3°. Majg one 6 koloréw, z ktérych kazdy
reprezentuje inny punkt widzenia na planowane przedsiewziecie: biaty — skupienie sie na logice
i faktach, zotty — optymizm, czarny — pesymizm, czerwony — emocje i uczucia, zielony — mozliwosci,
niebieski — organizacje.

Jakie cechy i kompetencje przydaja sie innowatorom spotecznym? Lista jest dtuga: wytrwatos¢, umie-
jetnos¢ wstuchiwania sie w potrzeby, zdolnos¢ do wybierania tego co najwazniejsze, elastycznos,
adaptowalnos¢, patrzenia z oddali i z bardzo bliska, umiejetnosc snucia opowiesci, zdolnos¢ do ryzyka
i przyjecia porazki, do inspirowania innych, do budowania srodowiska i koalicji, autorefleksyjnos¢, inte-
gralnos¢, koncentracja na problemach do rozwigzania a nie przyjemnosci z samego dtubania, myslenie
poza schematami, odwaga, wiara, ze sie uda, bycie zaréwno marzycielem jak i rzemieslnikiem. ..

To z pewnoscia nie jest petna lista, a i tak jest bardzo dtuga. Znaczenie poszczegdlnych cech, kompe-
tengji, przymiotow jest oczywiscie rozne w zaleznosci od fazy rozwoju innowadiji.

30

http://www.inspiracjedlaszkoly.pl/fitedukacja/merytorycznie-i-praktycznie/fitinspiracja/item/355-kolorowe-kapelusze-czyli-
kreatywne-podejscie-do-rozwiazywania-problemow
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Istnieje juz sporo opracowan dotyczacych kompetencji i cech innowatoréw. Swoje witasne posiada
np. Harvard School of Bussines i Ashoka. My nie pokusimy sie o kompleksowe podejscie, ale ponizej
prezentujemy pewien autorski wybdr z wymienionych powyzej cech i kompetencji wraz naszym
komentarzem.

Zdolnosé do analizy

Bardzo czesto — szczegdlnie w przypadku matych innowacji spotecznych — konieczna jest intuicja,
czasem btysk, iluminacja. Rzadziej poczatkiem innowadcji jest chtodny rozbidr logiczny, analiza zastanych
danych. Jedli jednak poczatki innowacji nie sg analityczne, to w ktéryms momencie zdolnosc ta jest
konieczna. Oprécz zdolnosci do formutowania rozwigzan i propozycji innowatorzy musza potrafi¢ takze
dobrze... zadawac pytania. Waga dobrych pytan jest tu kluczowa, bo w trakcie prac nad innowacja
trzeba ich stawia¢ sporo — skad wiemy, jaka jest natura problemu, jak chcemy go rozwigzac, jakie
dane i doswiadczenia potwierdzaja nasze intuicje, jakie okolicznosci mogga sprzyjac naszym planom
a jakie im zagrazac.

Zdolno$¢ do analizy jest czyms, co czasem okresla sie jako metakompetencje, czyli kompetencje
do nabywania kompetencji.

Czes¢ dziatan analitycznych mozna powierzy¢ komus innemu (skorzystac z oferowanego wsparcia,
kupi¢, zapytac ekspertdw), ale podstawowa dyspozycje — gotowos¢ do zadawania pytan, ciekawosc
i odwage na zmierzenie sie odpowiedziami kazdy innowator i innowatorka musi przynajmniej w nie-
wielkim stopniu mie¢ w sobie. Bez niej grozi nam co$ w rodzaju ,autouwiedzenia” - nabrania sie
na siebie samego.

Umiejetnos¢ zarzadzania ryzykiem

W pewnej mierze mozna starac sie ogarnac ryzyka poprzez systematyczng analize - mozna je wyli-
czac, okredli¢ ich prawdopodobieristwo, mie¢ z géry przygotowane pomysty na reagowanie na nie,
szukac tych, ktore sg krytyczne i ktére nalezy ograniczac. To wszystko jest wazne — czasem dzieki
solidnej analizie mozna ochroni¢ sie od ktopotéw lub wrecz odpowiednio wczesnie zrezygnowac
Z przedsiewziecia.

Jednak wydaje sie, ze wieksze znaczenie ma to, zeby umieé zmierzyc¢ sie z ryzykiem wtedy, kiedy
istotnie spetnia sie gorszy scenariusz. Nigdy dos¢ powtarzania, ze do natury innowacji nalezy gotowos¢



na uczenie sie i wycigganie wnioskow oraz zdolnos¢ do podejmowania kolejnych préb. Umiejetnosc
padania i wstawania to tez rodzaj zarzadzania ryzykiem.

Umiejetnos¢ formutowania priorytetow

Czestg cechg innowatordw spotecznych jest optymizm, ale szczegdlnie w sytuacji ograniczonych
7asobow — czasu, pieniedzy, uwagi — konieczne jest zbalansowanie go umiejetnoscig dokonywania
wyboru tego co najwazniejsze, dzielenia sie praca z innymi oraz rozrdzniania to, co trzeba zrobic teraz
od tego, co moze poczekad. Wartoscig jest takze swiadomosd, ze poswiecajac czas na jedng rzecz,
nie mozemy robic¢ innej. Czesto nie zdajemy sobie z tego sprawy. Dopiero pdZniej dociera do nas
jak wazne (moze wazniejsze) niz to, co zrobilismy jest to, czego nie zrobilismy. ..

Zdolnos¢ do stuchania

Ta kompetencja moze sie wydawac zgota banalna, ale jej istota polega nie tylko na stuchaniu, ale tez sty-
szeniu. W przypadku innowatorow w szczegdlnosci chodzi¢ o wstuchiwanie sie w potrzeby odbiorcow,
0 zdolno$¢ do przyjmowania perspektywy innych osob. Zeby ustysze¢ konieczne jest uruchomienie
specjalnego trybu. Chodzi o co$ wiecej niz chwytanie dZzwiekdw — o szczegdlne nastawienie.

Mozna wyrdzni¢ kilka modeli stuchania, w tym bardziej wymagajace, ale i bardziej wartosciowe.
Chodzi o stuchanie aktywne, empatyczne, gtebokie. O wczucie sie w sytuacje innej osoby. Ten rodzaj
zdolnosci mozna w sobie ksztatci¢ — uwrazliwiac sie.

Mozna tez uzywac roznego rodzaju technik z katalogu design thinking np. przywotywanej juz wcze-
s$niej persony. Oznacza to, ze projektujac konkretne rozwiazania musimy odstapi¢ od generycznych
wyobrazen w rodzaju osoba z niepetnosprawnoscig na rzecz konkretnej osoby w jej konkretnym
stanie i otoczeniu.

Zdolnosé do inspirowania innych

W wielu dziedzinach mozna byc¢ bardzo innowacyjnym i pozostawac ekscentrycznym samotnikiem.
Nieco inaczej jest w przypadku innowacji spotecznych. Sita rzeczy, przytrafiajg sie” one czesciej osobom,
ktdre sg raczej zanurzone w spotecznym zyciu i jego wyzwaniach. Jest jednak jeszcze jedna, nawet waz-
niejsza przyczyna, dla ktérej owa kompetencja wydaje sie tak kluczowa. Otéz w przypadku innowacji
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spotecznych wiele koniecznych interakcji opiera sie nie na relacjach transakcyjnych (monetarnych),
ale raczej na dziataniu w oparciu o wewnetrzne przekonania co do sensownosci dziatar i pozytkach,
jakie z nich ptyna.

W tego rodzaju dziataniach trzeba raczej uzywac perswazji niz motywacji czysto ekonomicznych.
Zdolno$¢ do inspirowania innych ma tu zatem kluczowe znaczenie.

Najbardziej jednak trzeba je docenic wtedy, gdy chodzi o poszerzenie, skalowanie rozwigzan. Tu takze
najczesciej nie chodzi o akwizycje sprzedazowg, ale o to, by innowacja byta,opowiadalna”w sposéb,
ktory przycigga uwage, skfaniania do dziatania. Zeby takg byta, musi mie¢ szczegolne cechy — by¢
w miare prosta, zaskakujgca, ale takze konkretna. Musi by¢ tez wiarygodna, wzbudza¢ emocje i posiadac
spojnga narracje.

Zdolnos¢ do myslenia poza schematami

Prawie zawsze innowacja polega na przekroczeniu rutyny, ztamaniu rytuatu, ktéry nieodmiennie pro-
wadzi do tych samych skutkéw. Trudno wyobrazi¢ sobie wazniejsze pytanie niz,dlaczego nie inaczej?”.
Jest ono zatozycielskie dla innowacji.

Z tego tez powodu bardzo czesto innowatorami sie ekstremisci, rebelianci, osoby, co do ktérych
trzeba podjac decyzje, czy chcg zepsuc system czy moze go naprawic. Innowatorami lub przynajmniej
zrodtem innowacji sg czesto ludzie spoza systemu, spoza instytudji i kregu,dyzurnych podejrzanych”.
Czesto tez innowacje pojawiajg sie,na szwach’, wiasnie niejako pomiedzy instytucjami. Zeby wyrwac
sie poza myslenie schematyczne czesto trzeba niejako zawiesi¢ wiasne ugruntowane przekonania,
uruchomic catkiem inny sposéb formutowania problemu, czasem odwrdécic wszystko do gory nogami.

Jak juz wspominalismy w rozdziale 3.2, istnieje caty szereg zabiegdw ,mentalnych” (heurystyk),
ktodre sprzyjajg innowacyjnosci.

Dzielnos$¢, odpornosé, zdolnos¢ do przetrwania i adaptaciji

Cechy te s3 mieszaning cech charakteru i konkretnych umiejetnosci. Co wazne, wszystkie moga by¢
przedmiotem ¢wiczerl. Mozna nieco patetycznie powiedzie¢, ze sciezka innowatora sktada sie z wielu
potknie¢, z ktorych trzeba sie podnosi¢. Ten rodzaj umiejetnosci upadku, wyciggania wnioskow,
powstania i prébowania po raz kolejny wydaje sie najwazniejszg cechg innowacji i innowatorow.
Wiekszo$¢ udanych innowacji udaje sie dopiero za ktéryms razem.
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Wracajac do mysli ze wstepu do niniejszej publikacji chcemy jeszcze raz zaznaczy¢, ze nie da sie
zastapic samych innowatorow w tym, ze to oni majg pomysty. Mozna jednak podejmowac réznorodne
dziatania, aby pomystéw tych pojawiato sie wiecej, zeby odpowiadaty na potrzeby, zeby miaty szanse
zaistniec jak prototypy, a jesli okaza sie dobre, zeby miaty szanse przetrwac i rozwijac sie. Tylko tyle
i az tyle. Innowacyjnosci nie da sie nakazac, mozna jednak sie stara¢ tworzy¢ srodowisko, w ktorym
innowacje bedg sie rozwijaty.

Bycie innowacyjnym stafo sie w ostatnich latach przedmiotem ambicji. Innowacyjnosc jest jed-
nym z najwazniejszych czynnikdéw decydujacych o rozwoju a czasem przetrwaniu. Sciganie sie
na innowacyjnos¢ dotyczy krajow, miast, branz, poszczegdlnych instytucji.

Dlatego poszczegdlne srodowiska — biznes, administracja, uczelnie i organizacje — tworzg swoje wiasne,
czesto odrebne mechanizmy rozwoju innowacji. Niektére odrebnosci sg uzasadnione, ale zasadnicze
mechanizmy tworzenia sg dos$¢ podobne i dlatego tak czeste sg wzajemne zapozyczenia. Narze-
dzi sg dziesigtki, jesli nie setki, ale zasadniczo mozna je podzieli¢ na:

«  stymulacje od strony podazy innowacji
. stymulacje od strony popytu innowadji
e, magiczny sos’, z ktérego wytaniaja sie innowacje.

Zacznijmy od tego ostatniego i zastandwmy sie, z jakich sktadnikéw skfada sie dw sos. Na liscie zmie-
scitoby sie sporo. Z pewnoscia sprzyjajace innowacjom prawodawstwo — nie tylko litera, ale i duch,
np. polegajgce na domniemaniu legalnosci, dobrej intencji uczestnikdw, odstapieniu od nadregulacji,
zgodzie na porazke bez automatyzmu sankdji i kary. Nie mniej wazne sg ogdlnie rozumiane normy
spoteczne - w szczegdlnosci zaufania oraz otwarto$¢ na kooperacje, a takze przyzwolenie a nawet
docenienie porazek i nauczek. Wazny jest czas, duzo czasu i cierpliwos$¢. Bardzo wiele innowagji
to wynik cierpliwosci, uwaznosci, bycia w pogotowiu i otwartosci,na zaskoczenie” (ang. serendipidity).
W ogdle winnowacjach szczegdlnie tych spotecznych wazne jest to, zeby owszem planowac, ale bar-
dzo uwazac, zeby nie,przeplanowac”. To, co normalnie bywa irytujace - to, ze nie mamy gotowego
planu — jest dokfadnie tym, co pozwala zabtysna¢ innowatorom.



W ogdle czas w tworzeniu innowadji jest bardzo wazny. Tu takze dobrze jest go mie¢ i mie¢ go
duzo. Jednoczesnie trzeba tez umie¢ dostrzec ten szczegdlny moment — okno mozliwosci. To jest to,
co Grecy nazywali Kairos (w odréznieniu od Chronos). Okazje trzeba ztapac, bo za moment bedzie
za pdzno, uleci, pobiegnie dalej. Mozemy tylko spekulowa¢ jak wielu innowacji nigdy nie pozna-
lismy, bo ci, ktérym wpadty one do gtowy nie mieli pod reka niczego, zeby je zanotowac... Kairos
w mitologii greckiej to taki pedzacy nygus — ma skrzydfa i zawsze stoi na palcach gotéw do biegu.
Ma tez nieco dziwng fryzure. Na przedzie diugi pukiel wtoséw — nadmiarowa grzywka, za ktéra
mozna go ztapac jak sie do nas zbliza, ale z tytu jest kompletnie tysy, co oznacza, ze jak juz nas
minie, nie mozna go chwycic.

Czas wazny jest w rozumieniu nie tylko linearnym, ale i cyklicznym. W tym wypadku moze to oznaczac
kolejne préby. Jest naprawde duzo dowoddw na to, ze czesto pomysty udaja sie dopiero za drugim,
trzecim czy czwartym razem.

Wazna jest tez dostepnosc¢ zasobow koniecznych dla innowatoréw, chociaz z drugiej strony powo-
dem powstania wielu innowacji jest wiasnie brak zasobdw, ktére trzeba zastgpi¢ improwizacjami. ..
Wraca tu jedno z najwazniejszych spostrzezen, ze innowacyjnos¢ czesto jest wynikiem koniecznosci
a nie mody. Mozna to okresli¢ znanym przystowiem, ze potrzeba jest matka wynalazku.

Z pewnoscig pomocny w innowacjach jest pewien rodzaj niecierpliwosci a nawet marudnosci w powia-
zaniu z przekonaniem, ze zawsze moze by¢ lepiej, ze zawsze da sie cos poprawic. Doktadnie odwrotne
do reguty ,jak cos nie dziafa — nie majstruj”. Whasciwie istotg dobrego smaku w specyficznym sosie,
w ktérym powstaja innowacje spofeczne jest witasciwa proporcja tych, ktérzy nie chcg nic zmieniac
i tych, ktérych zawsze korci, zeby cos poprawic. Nadwyzka ktoregokolwiek ze sktadnikow jest grozna.

Innowacjom pomaga splaszczenie hierarchii. Czesto z dobrymi pomystami pojawiajg sie wcale
nie ci, ktdrzy w danej instytucji sg dtugo (a to moze oznaczac wysoko), ale wiasnie ci, ktorzy sg nowi
i jeszcze nie wpadli w koleiny jej dziatania.

7 pewnoscig nie s to wszystkie sktadniki magicznego sosu (nie moéwigc o ich proporcjach), ale warto
je zdoby¢ (stworzy¢) i zmieszac¢ chocby na oko.

Skupmy sie teraz na pozostatych elementach. Uzywajac zaproponowanego tu,rynkowego” podziatu
zacznijmy od stymulowania popytu na innowacje. To, ze zaczynamy od popytu jest dos¢ arbitralne.
Potrzebne sg i popyt, i podaz. Tu znodw kluczem. .. jest rownowaga. Kiepsko jest, jesli popyt (problemy)
nie znajduja rozwiazan, ale rownie stabo, gdy mamy do czynienia z nadmiarem rozwigzan dla...
nieistniejacych problemaow.
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Owszem, czasem nie ma zadnego powodu, zeby stymulowac popyt. Rzeczywisto$¢ sama —i to czesto
brutalnie — moze konfrontowac nas z wyzwaniami. Cos sie zepsuto, zawiodto. Czesto moga to byc
sytuacje ekstremalne np. katastrofy naturalne czy humanitarne.

S3 jednak sytuacje, ktére ze wzgledu na skale lub roztozony w czasie charakter nie sg tak pilne, ale ciggle
sg bardzo wazne (np. samotnosc osdb starszych, wypalenie opiekunow). Wtedy przydaje sie swoista
stymulacja popytu na innowacje (swoiste zasysanie, ciggniecie). Z taka dokfadnie sytuacjg mamy do
czynienia w przypadku przywotywanego tu wielokrotnie Inkubatora pomystéw w projekcie, Innowacje
na ludzka miare”. Co do istoty zdefiniowanie zasadniczego obszaru innowacji i zorganizowanie procesu
ich poszukiwania jest decyzjg podjetg w oparciu o szerszy oglad i rozpoznanie problemow.

W tym wypadku chodzi o dos¢ szerokie terytorium, ale dziatania takie (zamowienie na innowacje)
moze mie¢ znacznie wezszy, by nie powiedzie¢ punktowy, charakter. Ktos (instytucja publiczna lub
prywatna) moze ztozy¢ rozdaj promesy, ze kto rozwigze dany problem (zgtadzi grasujacego smoka)
otrzyma nagrode — w zaleznosci od wariantu chwate, fortune, reke ksiezniczki itd. To wazny mechanizm,
bo daje szanse na ujawnienie sie zdolnosci i awans 0sdb, o ktérych nikt moze jeszcze nie styszat
i w ogdlnie nie sa rycerzami...

Nie tak bezposrednim, nieco subtelniejszym sposobem generowania popytu jest tez tworzenie
szeroko rozumianych zachet do zachowac proinnowacyjnych (np. odpisoéw podatkowych dla firm,
ktore inwestujg w innowacje).

Pewna role w tym procesie moga tez odgrywac réznego rodzaju konkursy, w ktérym nagradzane sg
talenty innowatoréw. Konkursy takie moga by¢ organizowane zaréwno dla ludzi mtodych (w Polsce
jestich co najmniej kilka np. Zwolnieni z Teorii albo eXplory), gdzie poszukuje sie talentow, po bardzo
zaawansowane nagrody branzowe dla 0séb, zespotéw i instytucji.

PrzejdZmy teraz do strony podazowej.

Podstawg podazy jest to, zeby pomystow pojawiato sie jak najwiecej. Skoro wiemy jak wiele innowadji
trzeba,zuzyc’, zeby znalez¢ te dobre, na poczatku procesu inkubacji powinnismy pracowac z mozliwie
wieloma pomystami.

Owa sktonno$¢ do kombinowania, zadawania pytan, podejmowania ryzyka, odwagi to cechy, ktére
w duzej mierze ksztattowane sg na poziomie edukacji i formacji poszczegdlinych osob. W szerszym
sensie to cze$¢ kodu kulturowego, czasem budowanego przez pokolenia. Nadrobienie zaniedban
moze zajmowac Czas.

Sa jednak dziatania, ktére sg nieco prostsze.



Zacznijmy od tych, ktdére tworza rodzaj infrastruktury dla innowacji i innowatoréw. Jako przyktad
mozna podac szerokie udostepnianie wybranych danych publicznych. W oparciu o takie dane moga
powstawac rézne aplikacje pozyteczne dla mieszkancéw (np. aplikacje dotyczace transportu miej-
skiego). W tym samym nurcie miesci sie tworzenie réznego rodzaju otwartych repozytoriéw wiedzy,
otwartych licendji itp.

Jesli uznac (a jest ku temu wiele powoddw), ze Zrodtem innowacyjnosci jest nie tylko rywalizacja,
ale takze kooperacja, na pochwate zastugujg wysitki na rzecz tworzenia réznego rodzaju klastrow
innowacyjnych. Poszczegodlne branze moga na tym zyskac znacznie wiecej.

Czasem owo wspotdziatanie i wzajemne kontakty mogg mie¢ nieomal dostowny charakter. Takie
zatozenie towarzyszy niezwykle popularnym przedsiewzieciom typu co-work. Moga by¢ one bardzo
rozne — od catkowicie banalnych (biurka i wspolny ekspres do kawy) do znacznie bardziej wyrafi-
nowanych, w ktérych chodzi o wspotprace a nie tylko o wspdlne uzywanie miejsca. Ta nadzieja,
ze fizyczna blisko$c¢ osob sktania ich do wspotpracy, towarzyszy wielu przedsiewzieciom tego
rodzaju. W tej rodzinie mieszcza sie roznego rodzaju hackerspace, fablaby, laboratoria, o ktérych
juz wspominalismy wczesniej. Taka role spetniac tez moga réznego rodzaju przestrzenie o niemal
rekreacyjnym charakterze — niekiedy takie ambicje maja réznego rodzaju kawiarnie, klubokawiarnie,
kluby...

Poza miejscem spotkania, wazny jest repertuar zdarzen. Popularne staja sie rodzaje skryptow, ktérych
wspolnym mianownikiem jest to, ze majg sprzyjac krzesaniu iskier innowacyjnosci. Naleza do nich
roznego rodzaju hackatony, festiwale porazek, design days.

Bywa, Zze chodzi o co$ wiecej — o intencjonalne dziatania (na ogét gospodarzy), aby wspiera¢ poja-
wiajace sie pomysty. Tu pojawia sie cata seria nieomal rownoznacznych okreslen (bo réznie potrafig
je okresli¢ specjalisci) — inkubatory, akceleratory, huby, laboratoria, generatory innowacji. Ich wspdlng
intencja jest to, aby wspierac na rozne sposoby pomysty innych oséb. To moze by¢ dobra rada, stata
opieka, mentoring czy wreszcie wsparcie finansowe w pierwszej, najbardziej wrazliwej i kruchej fazie
rozwoju innowadji.

Warto wymieni¢ tez istotne instrumenty finansowe, ktére moga wspierac proces innowacji. Do tego
katalogu nalezg réznego rodzaju dotacje ,na start”, pozyczki, obligacje, gwarancje, gietdy spoteczne,
nagrody za sukces czy dostep do tzw. cierpliwego kapitatu. Pisalismy o tych mechanizmach przed-
stawiajac poszczegdlne etapy spirali innowadji.

Na koniec pozostaje jeszcze jedno wazne pytanie: czy tworzg one tacznie Srodowisko sprzyjajace
innowacjom? Do tego, zeby sie tak stato potrzebne jest wspdtwystepowanie réznych elementow.
Na nic same dobre rady bez finansowania. Na nic finansowanie bez doradztwa.
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6.

Inkubator pomystéw — nauczki
i podpowiedzi dotyczgce wspierania
innowacji spotecznych

Wielokrotnie w tej publikacji odwotywalismy sie do doswiadczen, ktére zgromadzilismy, prowadzac
Inkubator pomystéw w projekcie ,Innowacje na ludzka miare”. W ramach Inkubatora szukalismy
i wspieraliSmy w rozwoju innowacje spoteczne (a takze ich autoréw i autorki) odpowiadajace
na potrzeby oséb, ktérym ze wzgledu na zaawansowany wiek, niepetnosprawnos¢ lub stan
zdrowia trudno samodzielnie funkcjonowag, jak réwniez ich opiekunéw.

Projekt realizowalismy w latach 2016-2019 wspdlnie z Gming Miasta Gdyni (Laboratorium Innowacji
Spotecznych i Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej), m.st. Warszawa i firmg Ecorys. Byt on finanso-
wany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego przy wsparciu Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci. Co szczegdlnie wazne, nasz projekt byt odpowiedzig na konkurs ogtoszony przez Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju (wtedy jeszcze funkcjonujgce pod nazwg Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju),
ktore zdecydowato sie na swoisty eksperyment — wyfonienie réznych inkubatoréw innowacji spotecznych,
ktdre korzystajac ze swojego doswiadczenia i roznych metodologii pracy podejma sie poszukiwania,
wspierania i sprawdzania efektéw mikroinnowacji spotecznych w réznych obszarach tematycznych.

W tej czesci publikacji postaramy sie przedstawi¢ nasze doswiadczenia w sposdb mozliwie systema-
tyczny i szczegdtowy, dzielac sie nauczkami, ktére z tego przedsiewziecia wynosimy, porazkami oraz
rozwigzaniami, ktére uwazamy za udane i satysfakcjonujace.

Trzeba to przyznac wprost: dla nas cate przedsiewziecie takze byto procesem uczenia sie. Wiasnie dlatego
(nieco inaczej niz wiekszos¢ innych inkubatoréw) zorganizowalismy trzy edycje Inkubatora, zeby w jego
kolejnych odstonach usprawnia¢ wiasne dziatania. Moze to wygladac tak, jakbysmy sami komplikowali
sobie zycie — i tak istotnie byto, ale uznalismy, ze proces uczenia sie wart jest tej ceny.

Wszystkie trzy edycje Inkubatora sktadaly sie z podobnych elementéw: nabér pomystéw,
pierwsza faza wsparcia, wybor najbardziej perspektywicznych pomystéw, druga faza wspar-
cia, wyboér innowacji do testowania i przekazanie dotacji na przeprowadzenie testu, wyboér
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najbardziej perspektywicznych innowacji wartych upowszechnienia, upowszechnianie. Jednak
kazda z nich byta realizowana nieco inaczej, bo sukcesywnie eliminowalismy powody niepowodzer,
szukalismy nowych rozwigzan.

To z pewnoscig (i na szczescie) nie jest dla nas koniec procesu uczenia sie. Prawdopodobnie beda
powstawac kolejne przedsiewziecia wspierajace innowacje spoteczne, bo te ostatnie nie przestang
by¢ konieczne. My sami nauczylismy sie w tym projekcie bardzo duzo. Mamy nadzieje, ze nasze
doswiadczenia okaza sie przydatne réznym osobom i instytucjom, ktére podobnie jak my mierza sie
z wyzwaniem, jakim jest wspieranie innowadji.

NASZA SUGESTIA

Proces wspierania innowacji jest procesem , kolekcjonowania doswiadczen”. Czesto moze

on oznaczac stopniowe budowanie wiasnej metodologii, a nawet stylu udzielania wsparcia.
Wymaga to wyciggania wnioskow z kolejnych dziatan, a takze uczenia sie na btedach.

Ma to takze znaczenie dla instytucji, ktore wspieraja wspierajacych — wazne jest, by dobrze

i bez nadmiaru dozowaty parametry, w jakich moga dziata¢ wspierane z ich srodkéw instytucje.
System nie powinien by¢ zbyt sztywny, bo wtedy wlasciwie uniemozliwia uczenie sie.

Podstawowe zatozenia Inkubatora pomystow

Zgodnie z wytycznymi konkursowymi przygotowanymi przez zespot Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju
nasz Inkubator pomystéw, podobnie jak inne inkubatory, musiat zrealizowa¢ kilka typdéw dziatar:
aktywnie zrekrutowaé innowatoréw, dostarczy¢ im wsparcia merytorycznego, przyzna¢ dota-
cje na przetestowanie swoich pomystow, sprawdzi¢ czy te pomysty dzialaja i upowszechnic
te najbardziej perspektywiczne.

Ujmujac sprawe metaforycznie, nasz Inkubator miat konstrukcje durszlaka i lejka zarazem. Z licznej
grupy wstepnych pomystow, w procesie, potrzasania”wyodrebnilismy mniejsza grupe pomystow, ktdrych
autorzy przy naszym wsparciu pracowali nad swoimi koncepcjami. Nastepnie czesci z nich przyznalismy
dotacje na przeprowadzenie testow; towarzyszylismy tym dziataniom, prowadzac ewaluacje. Na koniec
wybralismy matg grupe pomystéw szczegodlnie wartych upowszechnienia. W naszym przypadku ozna-
czafo to wybranie facznie (we wszystkich trzech naborach) z grupy niemal 300 zgtoszen ok. 70 wstep-



nych pomystéw, ktdrych autordw i autorki zaprosilismy do udziatu w Inkubatorze. Do kolejnego etapu
dopracowywania pomystow wybralismy nieco ponad 40 pomystéw, a autorom 33 z nich przyznalismy
dotacje po okoto 40 tys. zt na przeprowadzenie testow. Testy trwaty okoto 6 miesiecy, a po ich zakoriczeniu
wybralismy 6 innowacji o najwiekszym potencjale do skalowania oraz dodatkowo 12 udanych, ciekawych
przedsiewziec, w ktdrych ten potencjat dostrzeglisSmy nieco mniejszy.

W naszym przypadku Inkubator miat swoje dwa,oddziaty” - jeden w Warszawie, prowadzony przez
Fundacje Stocznie w Marzycielach i Rzemiesinikach, a drugi w Gdyni, w ktérym pierwsze skrzypce
grat zespdt tamtejszego Laboratorium Innowacji Spotecznych. Oczywiscie na wszystkich etapach
projektu bardzo mocno wspdtpracowalismy, wspodlne byty komisje selekcyjne i wzory dokumentow
stuzgcych dopracowywaniu pomystdw, ale tez $wiadomie pozwalalismy sobie na lokalne specyfiki,
zwiekszajgc tym samym naszg krzywa uczenia sie.

Ogdlny temat naszego Inkubatora byt niezmienny — szukalismy mikroinnowacji, ktére odpowiedza
na potrzeby oséb, ktérym ze wzgledu na zaawansowany wiek, niepeltnosprawnos¢ lub stan
zdrowia trudno samodzielnie funkcjonowa¢, oraz na potrzeby ich opiekunéw. Jednak uru-
chamiajac kazdy z naboréw, wskazywalismy kilka tematow, ktore traktowalismy jako priorytetowe,
wiedzac, Ze to szczegdlnie w nich brakuje satysfakcjonujgcych rozwiazan. Za kazdym razem tematy te
byty nieco inne. Jednoczesnie tez z premedytacja zachecalismy innowatoréw do zgfaszania pomystow
wykraczajacych poza wskazane przez nas tematy, a wpisujacych sie w ogdlny obszar wsparcia naszego
Inkubatora.

Podobnie jak w innych inkubatorach, takze w naszym, wsparcie w rozwijaniu swoich pomystéw mogty
uzyskac organizacje spoteczne, instytucje publiczne, firmy, ale takze grupy nieformalne i pojedyncze
osoby fizyczne.

6.2. Organizacja naboru wstepnych pomystéw i jego promocja

Bardzo staralismy sie, zeby prog dostepu do naszego Inkubatora byt mozliwie niski — do zgtoszenia
pomystu wystarczyto wypetnienie prostego formularza on-line3'.

31

Taki formularz tatwo przygotowac w oparciu o darmowe narzedzie tj. google form. Nalezy jednak pamieta¢, ze oznacza to bardzo
czesto zbieranie danych osobowych, wiec na ich przygotowanie trzeba uzyskac zgode oséb wypetniajacych. Istotne jest tez, zeby
jasno okresli¢, jakiego rodzaju uzycie informacji akceptowane jest przez osoby zgtaszajace sie — czym innym jest udostepnienie

podanych informacji osobom oceniajacym pomyst, a czym innym pozwoli¢ na ich upublicznienie — nie wszyscy innowatorzy
w fazie aplikowania sg do tego sktonni.
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Zanim jednak otrzymalismy jakiekolwiek zgtoszenia duzy wysitek wiozylismy w dotarcie z informacja
do 0séb, instytugji, sSrodowisk, ktére mogtyby by¢ zainteresowane startowaniem do Inkubatora.
Z doswiadczenia wiemy, ze to ten element projektu, ktéremu warto poswieci¢ wiele czasu i energii.
7 pewnoscig podczas pierwszego naboru do Inkubatora nie zrobilismy wszystkiego, co mozna.

Nie posiadalismy zbyt duzych srodkdw na promocje (zresztg nie uwazamy, ze zawsze przekiada sie
to na efektywne dotarcie do zainteresowanych), wiec w naszej sytuacji szczegélne znaczenie miat
kapitat relacyjny instytucji tworzacych nasze partnerstwo.

Zanim rozpoczelismy promocje przeprowadzilismy proces mapowania osob, instytucji, Srodowisk,
ktére w naszym przekonaniu powinny dowiedziec¢ sie o mozliwosci skorzystania z naszego
wsparcia (potencjalnych innowatoréw), a takze sieci, kanatéw, posrednikéw, ktérzy mogli
nam pomoc w dotarciu do nich.

Takie mapowanie mozna oczywiscie przeprowadzi¢ na wiele sposobdw.

W naszym przypadku na mapie tej znalazly sie organizacje spoteczne dziatajgce w obszarze naszego
Inkubatora. W przypadku innowacji spotecznych organizacje spoteczne maja olbrzymie znaczenie, bo
to one wiasnie sg czesto ich Zzrodtem, a jednoczesnie odbiorca. W Polsce dziata ponad 100 tys. organizadji
i rzecz jasna tylko niewielka ich cze$¢ zajmuje sie tematem osdb starszych, z niepetnosprawnosciami,
Z problemami zdrowotnymi. Niejako z definicji organizacje te starajg sie dotrze¢ tam, gdzie nie docie-
rajg skutecznie inne sektory (paristwo i rynek). Olbrzymim ufatwieniem w docieraniu do organizadji
pozarzgdowych w Polsce jest portal ngo.pl, a takze fakt, ze jego czeicig jest prowadzona od 25 lat
baza danych (gdzie zbierane sg tez dane o wybranych instytucjach publicznych np. osrodkach pomocy
spotecznej). Dziennie portal odwiedza ok. 50 tys. 0s6b zwigzanych z organizacjami pozarzadowymi,
wiec zasieg ten jest potezny. Wyzwaniem jest mnogos¢ informadji i bodzcow, ktére docierajg w ten
sposob do organizacji; nie zawsze informacja o tym, ze poszukujemy innowacji spotecznych jest dla nich
najwazniejsza. Wiele organizacji nie szuka pomystow na to, co robi¢ (na ogét to wiedzg), szuka raczej
pomystu, jak finansowac te dziatania.

W naszych materiatach staralismy sie za wszelkg cene informowac, ze cho¢ czescig procesu inkubacji
jest takze wsparcie finansowe, to jest ono niewielkie i pojawia sie dopiero (i to warunkowo) po przejsciu
ztozonego 6-miesiecznego procesu inkubacji. Zgodnie z naszymi przypuszczeniami, nie dla wszystkich
brzmiato to zachecajgco.

Wyczerpawszy tak ,proste” srodki informowania o Inkubatorze, rozpoczelismy prace nad dostepem
do innych kanatow komunikacji. Fakt, Zze nie chcielismy, kupowac”zasiegdw (reklam czy sponsorowa-
nych artykutéw) oznaczat, ze musielismy dociera¢ do réznego rodzaju kanatow komunikacji, odwotujac



sie do ich misji, a nie motywacji czysto merkantylnych. Musimy szczerze przyznac, ze nie zawsze
odnosilismy tu sukcesy i byto to dla nas pouczajgce doswiadczenie. Do niektérych mediow nie wchodzi
sie zzewnatrz inaczej niz przez drzwi z napisem,dziat reklamy”. Dotyczy to takze medidw branzowych
np. takich, ktére powstaty po to, zeby zasila¢ informacjami konkretne $rodowisko np. opiekunéw
Czy organizatoréw pomaocy.

SkorzystaliSmy takze ze wsparcia duzych (sieciowych) organizacji.

Z informacjami docieralismy takze do samorzadéw lokalnych, korzystajac z kanatow naszych partne-
row — Gdyni i Warszawy oraz zwigzkéw samorzadowych, z ktérymi od lat budujemy stabilne relacje.

Naszg grupg docelowg byli takze po prostu obywatele i obywatelki, ktorzy widzac problemy
wisrdd cztonkdw swoich rodzin, sgsiaddw czy znajomych, nosili sie z pomystami nowych rozwigzan.
Aby do nich dotrze¢, korzystalismy ponownie z kanatéw naszych partneréw (np. ekranéw w srodkach
komunikacji publicznej), ale tez mediéw lokalnych, regionalnych i ogélnopolskich. Niektére
z mediéw prowadza specyficzne programy poswiecone kwestiom spotecznym, zdrowiu czy stylowi
zycia. Nasze doswiadczenie pokazuje, ze warto zabiegac¢ o udziat w nich. Wcigz waznym kanatem
dotarcia jest prasa — zazwyczaj trudno sie spodziewac, zeby nasze przedsiewziecia byta materiatem
na pierwszg strone, ale dziatajac cierpliwie mozna czasem osiaggnac znaczacy efekt. Trzeba oczywiscie
rozpoznac te gazety i czasopisma, ktére moga miec jaki$ zwiazek z tematyka innowacji.

Korzystalismy tez z kanatéw internetowych: mailingéw, informacji w mediach spotecznosciowych
i réznych portalach.

Wazne byto dotarcie do oséb, ktére zawodowo zajmuja sie organizacja opieki — zaktadalismy,
7e to one moga by¢ waznymi tworcami, jak i potencjalnymi odbiorcami innowacji. Tu otwarcie trzeba
przyznac, ze nasze dziatania nie zakoriczyty sie sukcesem; chyba nie udato nam sie by¢ wystarczajaco
przekonywujacymi dla tej grupy lub odnaleZ¢ skutecznego kanatu dotarcia. Koniec koncow niestety
odsetek innowatoréw wywodzacych sie z osrodkdw pomocy spotecznej byt bardzo niski.

Staralismy sie docierac tez do srodowiska 0sob zarzadzajacych okreslonymi typami instytucji, ktore
— jak zaktadalismy — mogtyby modernizowac sie pod katem dostepnosci dla oséb wymagajacych
wsparcia (np. domy pomocy spotecznej, biblioteki, parafie). Tu niestety tez nie odnieslismy prawie
zadnego skutku, gdyby oceniac liczbe zgtoszonych pomystow, ale uwazamy, ze ten trop jest jak naj-
bardziej warty wiekszych wysitkow.

Bardzo waznym elementem promocji i tym samym poszukiwania innowacji byly organizowanie
przez nas jednodniowe spotkania w réznych czesciach Polski — nazwalismy je Innowacyjnymi
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mikserami. Organizowalismy je wspdlinie z lokalnymi gospodarzami — instytucjami majacymi doswiad-
czenie i zakorzenienie w danej spofecznosci, majacymi rozpoznanie wsrdd organizacji i instytucii
potendjalnie zainteresowanych naszym Inkubatorem. Przy zapraszaniu na te spotkania korzystalismy
z ich sieci kontaktéw i wiarygodnosci w lokalnym srodowisku. W sumie zorganizowalismy 12 takich
spotkan — 4 w Gdyni i 8 w réznych miastach Polski.

W spotkaniach brato udziat od 20 do 50 oséb. Miaty one forme warsztatu projektowego (wspdlnego
projektowania nowych rozwigzan) potagczonego z prezentacjami dotyczacymi innowacji i opowiescia
o naszym Inkubatorze. Z perspektywy czasu mozemy stwierdzi¢, ze byt to skuteczny sposéb informo-
wania i zachecania do udziatu w projekcie. Widac to po prostej analizie zgtoszen w poszczegdlnych
naborach - bardzo wyrazny byt zwigzek miedzy miejscem organizacji Miksera w danym naborze
a liczba zgtoszen z tego regionu. To dos¢ oczywista konstatacja, ale — jak sie okazuje — nic nie zastapi
osobistego kontaktu, mozliwosci interakgji, wspdlnego namystu. W naszym przekonaniu najlepiej
nadaja sie do tego mniejsze, bardziej warsztatowe w formie spotkania. Im bardziej precyzyjnie mozemy
wyttumaczy¢, o co chodzi w innowacjach spotecznych i czego szukamy, tym lepszy jest rezultat
i potencjalnie lepsze jakosciowo zgtoszenia do Inkubatora.

Poza Innowacyjnymi mikserami zorganizowalismy takze w kazdym z naboréw po jednym tzw. Inno-
wacyjnym szybkowarze (staralismy sie, by nazewnictwo byto w miare konsekwentne), czyli dwu-
dniowym spotkaniu inspiracyjno-sieciujgco-projektowym, ktére odbywato sie w Warszawie.

NASZA SUGESTIA

Poszukujac potencjalnych innowatoréw spotecznych warto zadbac o to, zeby wyjs¢

poza krag ,dyzurnych podejrzanych’, w sposob szczegélny kierujac uwage w strone osob
indywidualnych (w naszym przypadku byly to zarowno osoby, ktore same doswiadczaja
ograniczen w samodzielnym funkcjonowaniu, jak i ich opiekunowie). Powinno to dotyczy¢
zaréwno sposoboéw informowania, jak i organizacji samego procesu naboru. Wiele instytucji

(w szczegodlnosci organizacji pozarzadowych) jest bardzo doswiadczonych w aplikowaniu

w ramach réznego rodzaju konkursow. Catkiem inaczej wyglada sytuacja oséb indywidualnych.
Jesli zalezy nam na ich udziale, powinnismy stworzy¢ procedury ubiegania sie o wsparcie,

ktore beda skrajnie uproszczone i pozbawione zbednych formalnosci. W niektérych konkursach
dotyczacych innowacji spotecznych na wstepie wystarczy zgtoszenie video z nagraniem
innowatora méwiacego o swoim pomysle.




6.3. Wybodr wstepnych pomystéw

Wspierajac rozwdj innowacji spotecznych trzeba zachowac bardzo duzo pokory, dokonujac ich
oceny i to niezaleznie od etapu ich rozwoju. Oczywiscie ocena jest niezbedna czescig procesu
inkubadiji (chociazby ze wzgledu na koniecznos¢ koncentracji ograniczonych zasobéw — czasu, uwagi,
pieniedzy), trzeba miec jednak swiadomos¢, ze w przypadku innowacji spotecznych szansa, ze sie
nie pomylimy przy ocenie jest niestety minimalna. Dlatego warto to robi¢ kolegialnie, zdajac
sie na zbiorowy umyst, wrazliwo$¢, rozpoznanie tego, co wartosciowe, potrzebne i f3czac ze sobg
rozne perspektywy.

W przypadku naszego Inkubatora pomystéw koniecznos¢ oceny i dokonywania wyboru pojawiaty sie
wielokrotnie. Pierwszy raz mielismy z nig do czynienia wiasnie przy naborze do Inkubatora.

Konstruujac formularz zgtoszeniowy staralismy sie utrzymac réwnowage miedzy — z jednej strony —
zakresem niezbednych informacji, a z drugiej — mozliwie niskim progiem dostepu dla innowatoréw.
Zalezato nam na jak najwiekszej liczbie pomystow, ale musielismy tez bra¢ pod uwage nasza zdoInos¢
do przetworzenia zgromadzonych informacji i dokonania w oparciu o nie dobrych wyborow.

Zgtoszenia nie byty dtugie (w praktyce oznaczato to ok. 2,5 strony tekstu). Z perspektywy czasu uwazamy,
7e zardbwno zakres zgtoszen, jak i sposdb ich przyjmowania sprawdzity sie.

Formularz zgtoszeniowy zawierat proste pytania dotyczace:

. nazwy innowacji (nawet jesli miata ona wcigz roboczy charakter),

. autora/autorki/autoréwéw pomystu (imie, nazwisko, dane kontaktowe, nazwa instytucji, jesli
to od niej pochodzito zgtoszenie, krétki opis doswiadczenia),

. motywacji zwigzanych z wystaniem swojego zgtoszenia i szerzej zajecia sie danym wyzwaniem,

e problemu, zktérym innowator/innowatorka zamierza sie zmierzy¢ — dlaczego uwaza go za wazny
i jakie sg jego przejawy,

. istoty pomystu - na czym polega,

. elementéw innowacyjnosci danego rozwigzania (o ile sam innowator/ka posiada takie infor-
macje);

*  wstepnych pomystéw na zapewnienie trwatosci innowacji.

Pytalismy takze o to, skad zgtaszajacy sie dowiedzieli sie 0 naszym Inkubatorze.

Ponizej thumaczymy intencje stojace za niektorymi z powyzszych pytan.
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Pytajac o motywacje chcielismy uzyskac informacje, ktére pozwolg nam wskazac tych potencjalnych
innowatorow, ktorzy wykraczajg poza oczekiwanie wsparcia finansowego oraz chec¢ wykazania sie po pro-
stuinnowacyjnoscia. Szukalismy oséb autentycznie zaangazowanych w sprawy wsparcia 0séb, ktorych
samodzielne funkcjonowanie jest niemozliwe lub utrudnione i chcacych sie zmierzyc sie z wyzwaniem
tego rodzaju. W praktyce zdarzaty sie bowiem rézne pomysty — z jednej strony takie, ktére mozna by
okresli¢ jako,rozwigzania szukajace problemu” (np. réznego rodzaju aplikacje na telefon), z drugiej takie,
w ktorych z cata pewnoscia mozna byto mowic o gtebokim, autentycznym i bolesnym doswiadczeniu
dotyczacym troski o innych, przy jednoczesnym braku nowatorskiego pomystu. Dla czesci oséb, ktére
wystaty do nas swoje zgtoszenie jawilismy sie jako jeszcze jedna szansa na rozwigzanie deficytu konkretnej
rodziny lub grupy. Przykfadem moga byc¢ pomysty, ktdre w swojej istocie sprowadzaty sie np. do wypo-
sazenia hostelu dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng (jako elementu ustugi wytchnieniowej),
poprawy dostepnosci budynku czy zakupu sprzetu. W kazdym z tych przypadkéw trudno podwazac
potrzebe tego rodzaju wydatkow, ale musielismy zakwestionowac innowacyjnos¢ przedsiewziecia.

Pytanie o problem, na ktéry prébuje odpowiada¢ innowacja nie jest niczym zaskakujgcym,
ale wistocie ma fundamentalny charakter. Zgodnie z naszymi przekonaniami (pisalismy o tym w roz-
dziale 2.) istota innowacji spotecznych jest odpowiadanie na istotne problemy spoteczne. Logika
LPopytu” moze w tym przypadku bardzo rozni¢ sie od klasycznego podejscia, charakteryzujace-
go dziatania biznesowe, ktére mozna sprowadzi¢ do pytania, za co ludzie byliby gotowi zaptacic.
Pytajac o problem chcielismy tez rozpoznad, na ile innowatorzy juz na tym etapie ,rozgryzli temat”.
Dziatalismy zgodnie z zasada, ze czasem lepszym dowodem na posiadanie okreslonych kompetendji
jest zdolnos¢ do zadania dobrego pytania niz dania dobrej odpowiedzi.

Oczywistym pytaniem, ktére trzeba zadac, kiedy znany jest juz problem, jest to, stojgce po drugiej
stronie réwnania, czyli na czym polega istota propozycji — rozwigzania. Koniecznos¢ udzielenia
na tym etapie esencjonalnej odpowiedzi bardzo pomaga w krystalizacji pomystu.

W konkursie, ktérego istotg byto wspieranie innowacji, istotne byto ustalenie, czy rzeczywiscie mamy
do czynienia z innowacja. Nie zawsze moze to ocenic¢ trafnie sam innowator czy innowatorka,
ale chcielismy (i musielismy) wiedzie¢, jaka jest w tej sprawie opinia autora/autorki pomystu. Tu sprawa
jest dos¢ delikatna.

Otd7Z nie ma czegos takiego jak ,biuro patentowe” w obszarze innowacji spotecznych, w ktérym
mozna by sprawdzi¢, czy pomyst jest oryginalny. Szczerze méwiac, akurat w tej dziedzinie coraz
trudniej zaproponowac co$, co nie bytoby swoistg kompilacja juz istniejgcych pomystdw i rozwigzan.
W rozdziale 1 wspominalismy juz, ze w naszym najgtebszym przekonaniu innowacyjnos¢ najczesciej



ma relatywny charakter —a to oznacza, ze liczy sie to, ze znajdujemy zastosowanie jakiego$ potgczenia
roznych rozwigzan w nowym kontekscie.

Rzecz jasna, poza zapoznaniem sie z deklaracjg innowacyjnosci sktadang przez innowatordw staralismy
sie na wtasng reke upewni¢, czy istotnie proponowany pomyst nie jest zbyt podobny do stosowanych
juz wezesniej rozwigzan. Czasami z tego powodu musielismy zaniechac wsparcia danego rozwigzania.

Pytajac o wstepne pomysty na trwato$é proponowanych rozwiagzan, sygnalizowalismy od samego
poczatku, ze szukamy nie tylko ciekawych pomystéw, ale takze takich, ktére w przypadku poprawnosci
prototypu maja szanse na przetrwanie, a moze i przeskalowanie.

Na podstawie informacji przedstawionych w zgtoszeniach musielismy dokona¢ pierwszej selekgji
pomystow, ktore wydawaly sie najbardziej potrzebne, perspektywiczne, wartosciowe. Na poczatku
kilka 0sob czytato i analizowato wszystkie zgtoszenia i wybrato ok. 50-60% z nich — wpisujacych sie
w idee Inkubatora. Ich autorow zaprosilismy do udziatu w rozmowach (odbywanych fizycznie lub
on-line), w czasie ktérych pytalismy jeszcze raz 0 motywacje, istote proponowanego rozwigzania
i oczekiwania wobec Inkubatora. Te rozmowy pozwolity nam uzupetni¢ informacje przedstawione
w zgtoszeniu i lepiej zrozumie¢, kim jest innowator/innowatorka. Nie jest szczegodlnie oryginalnym
stwierdzenie, ze jednym z najwazniejszych czynnikdéw decydujacych o powodzeniu innowadji sg
indywidualne cechy samych innowatoréw, a te rzadko da sie uchwyci¢ na podstawie lektury aplikacji.
Ow osobisty kontakt moze mie¢,obustronne” skutki — czasem dziata na korzy$¢ innowatoréw, czasem
rozczarowuje. Pozwala tez innowatorom odpowiednio wczesniej poznac zespét Inkubatora i jego
podejscie do projektu, sposéb rozmowy, wrazliwosc.

Dopiero korzystajac z wiedzy z tych dwdch Zrédet — zgtoszen pisemnych i rozmdw z potencjalnymi
innowatorami, cztonkowie i cztonkinie komisji podejmowali kolegialnie decyzje, autorow ktérych
pomystow zaprosi¢ do udziatu w Inkubatorze.

W ocenie zgtoszen kierowalismy sie rozmaitymi kryteriami. Pierwsza czes¢ z nich miata charakter
kryteriow dostepu (dziatajgcych na zasadzie tak/nie) i byta zwigzana z wymogami formalnymi,
ktore wynikaty z zatozen obowiagzujgcych wszystkie inkubatory. Druga, zasadnicza czes¢ kryteriow
dotyczyta kwestii merytorycznych. Byty to kryteria oceniane na réznego typu skalach. Wydaje sie,
ze ta roznorodnosc skali nie byta optymalnym rozwigzaniem i byta powodem pewnych trudnosci
w pracy ekspertow. Natomiast same kryteria takze teraz wydajg nam sie zasadne:

. kryteria podmiotowe — odnoszace sie do autorow pomystéw na innowacje spoteczne:
- doswiadczenie/zakorzenienie autora pomystu na innowacje w obszarze tematycznym, ktdrego
dotyczy zgtaszany pomyst, udokumentowane np. w formie rekomendadji,
- doswiadczenie/zakorzenienie autora pomystu na innowacje w obszarze dziatar innowacyjnych,
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. kryteria przedmiotowe — dotyczace samego pomystu na innowacje:
- zgodnos¢ z wigzkg tematyczng wskazang w danym naborze do Inkubatora,
- waga zdefiniowanego problemu — odpowiedZ na realng potrzebe,
— innowacyjnos¢ pomystu w skali kraju,
- adekwatnos¢ pomystu do adresowanego problemu,
- adekwatno$¢ pomystu do zasiegu mikroinnowacji,
- implementowalnos¢ pomystu,
- potencjat skalowalnosci i replikowalnosci pomystu.

Waga poszczegoélnych kryteriéw byta rézna. Co istotne, niektére z kryteriow, duzo ,wazace” na tym
etapie oceny, na kolejnych (ktére opisujemy w dalszej czesci) tracity na znaczeniu lub wrecz znikaty.
Wychodzilismy bowiem z zatoZenia, Ze jesli wstepny pomyst spetnia dane kryterium, to jego rozwiniecie
automatycznie tez bedzie je spetnia¢, dlatego nie byto potrzeby weryfikacji pomystu pod tym samym
katem na dalszym etapie oceny.

Przygladajac sie z pewnego dystansu temu, jak,pracowaty” poszczegdlne kryteria, mamy wrazenie,
Ze mozna ten system oceny nieco uprosci¢, bez straty dla efektu koricowego.

Bardzo waznym czynnikiem w procesie oceny sg osoby, ktore ja przeprowadzaja. W naszym przypadku
byta to mieszanka osdb prowadzacych Inkubator (wewnetrznych ekspertéw) i 0séb niezaangazowa-
nych w codzienne funkcjonowanie Inkubatora (ekspertow zewnetrznych), ale majacych dogtebna
wiedze w obszarze jego dziatania. Wydaje nam sie, ze byto to dobre rozwiazanie. Dzieki temu zyskalismy
mozliwie szerokie spojrzenie na zgtoszone pomysty, uzupetniajace sie perspektywy (w gronie eksper-
tow byty osoby z bardzo praktycznym doswiadczeniem realizacji programow spotecznych, w tym
samorzadowcy oraz osoby zwigzane ze srodowiskiem pozarzadowym). Nauczkg, ktérag wynieslismy
z funkcjonowania Inkubatora byto to, by zagwarantowac udziat tych samych oséb na poszczegolnych
etapach rozwoju innowacji — od wyboru tych, ktérych zapraszamy do udziatu w Inkubatorze, po te,
ktore wybieramy do upowszechniania. W przypadku pierwszych dwdch naborow za kazdym razem
grono eksperckie byto nieco inne, co powodowato niepotrzebne zawirowania, bo osoby te nie widziaty
catej trajektorii rozwoju danej innowacji.

Bardzo wazne jest takze, by przygotowywac materiaty dla ekspertdéw, pozwalajgce im uwspdlnic
rozumienie poszczegodlnych kryteridow oceny.



6.4.

NASZA SUGESTIA

W procesie inkubacji pojawia sie zazwyczaj duza nadwyzka , surowcéw” (wstepnych pomystéw)
w stosunku do ostatecznego rezultatu. Nieuchronnie wéréd odrzuconych pomystow zdarzaja sie
pomysty bardzo dobre, ale ,nierozpoznane” lub niepasujace do Inkubatora i wsparcia, ktére jest
gotowy swiadczyc. Szczegélnie wazne jest wiec to, by udzielajac informacji odmownych osobom,
ktorych pomysty nie zostaly zakwalifikowane do udziatu w Inkubatorze, czynic to w taki sposéb,
by nie wywota¢ w nich zniechecenia. Dobrze jest w miare mozliwosci utrzymywac z nimi kontakt
i namawia¢ do kolejnych préb.

Dopracowywanie pomystow na innowacje

W naszym Inkubatorze dopracowywanie pomystéw podzielilismy na dwa etapy — prace nad uszcze-
gotowieniem pomystu na innowacje oraz zaplanowanie testu. Pomiedzy nimiistniat kolejny element
selekgji i tylko cze$¢ innowatordw byta zapraszana do etapu planowania testowania.

Dzieki temu rozwigzaniu moglismy mozliwie szybko ocenic, czy dopracowywany pomyst faktycznie
jest perspektywiczny i czy odpowiada na zdefiniowany problem. Dla innowatoréw byfa to tez okazja
do bezpiecznego psychologicznie wycofania sie, jesli ich motywacje lub sytuacje Zzyciowe sie zmienity
i nie mogli lub nie chcieli juz dalej pracowac nad swoim pomystem w ramach Inkubatora. Wszystkim
stronom oszczedzito to niepotrzebnej pracy i pozwalato dobrze zarzadzac wzajemnymi oczekiwaniami.

W zaleznosci od edycji Inkubatora poszczegdlnie etapy miaty rézny czas trwania, ale wydaje sie
optymalne, by pierwszy zajmowat okoto czterech miesiecy, a drugi okoto dwach.

W ramach pierwszego etapu innowatorzy, a my wraz z nimi, skupiali sie przede wszystkim na dopra-
cowaniu swojego nowatorskiego pomystu. W tym czasie weryfikowane byty zatozenia — dane doty-
czace skali problemu, weryfikacja natury problemu i jego przejawow, szczegdtowa analiza potrzeb
potencjalnych odbiorcow. Wazne jest budowanie faricuchéw przyczynowo-skutkowych i stworzenie
,mapy”problemu i dopiero na tej podstawie uszczegdtawianie pomystu na rozwigzanie. Na tym etapie
przydatna jest kanwa innowacji spotecznej, ktéra znajduje sie w zataczniku nr 1. Zawiera ona
kluczowe pytania, z ktérymi powinni zmierzy¢ sie innowatorzy, pracujagc nad swoim pomystem.
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Zespot Laboratorium Innowacji Spotecznych, wspierajac innowatordw, korzystat z kolei z innego
narzedzia — karty rozwoju innowacji, z ktérg mozna sie zapoznac w zataczniku nr 2.

Pierwszy etap dopracowywania pomystéw konczyt sie przygotowaniem przez innowatorow dokumen-
tu, ktory w naszym przypadku nie miat zbyt szczesliwej i przyjaznej nazwy, a mianowicie wstepnego
planu rozwoju innowacji, ktéry zawierat informacje dotyczace problemu, na ktéry ma odpowiadac
innowacja, sposobu jej dziatania i odbiorcéw. To na podstawie tego dokumentu cztonkowie komisji
podejmowali decyzje o zaproszeniu danego innowatora do kolejnego etapu.

W ramach drugiego etapu innowatorzy dopracowywali plan na przeprowadzenie testu swojej inno-
wacji. W przypadku naszego Inkubatora oznaczato to zazwyczaj koniecznos¢ wybrania jakiejs czesci
ze swojej catosciowej koncepdji i skupienie sie na niej, biorac pod uwage budzet i czas przeznaczony
na testowanie. Na tym etapie innowatorzy musieli przesili¢, gdzie beda testowac swojg innowacje,
jak to bedzie wygladato, ile bedzie kosztowato, jaki bedzie harmonogram dziatan i co ma z nich
wynikng¢. Zakorczeniem tego etapu byto przygotowanie indywidualnej specyfikacji innowacji
i to ona byfa przedmiotem oceny. Na tej podstawie cztonkowie i cztonkinie komisji podejmowali
decyzje o przyznaniu dotacji na przeprowadzenie testu.

Jak juz wspominalismy, pomiedzy pierwszym a drugim etapem dopracowywania nowatorskiego
pomystu nastepowata kolejna ocena. Cztonkowie komisji zapoznawali sie z przygotowanymi przez
innowatorow wstepnymi planami rozwoju innowacji oraz opiniami opiekundw-animatorow i podej-
mowali decyzje, ktorych innowatorow zaprosimy do kolejnego etapu. Oceny dokonywali najpierw
indywidualnie, oceniajac wszystkie innowacje, a nastepnie dyskutujagc w czasie spotkania komisji.
Oceniajac na tym etapie kierowali sie ponizszymi kryteriami:

. rzetelnos¢ diagnozy problemu,

. innowacyjnos¢ pomystu w skali kraju,

e adekwatno$¢ pomystu do adresowanego problemu,

e jakos¢ logiki interwencji proponowanego rozwiazania,
. implementowalnos¢ proponowanego rozwigzania,

. potencjat skalowalnosci/replikowalnosci,

. potencjalna trwatos$¢ proponowanego rozwigzania,

. potencjat innowatora/zespotu innowatorow.

Niezaleznie od etapu, w prowadzonym przez nas Inkubatorze bardzo wazna okazata sie wiasciwa
mieszanka indywidualnego i grupowego wsparcia, ktérego udzielalismy innowatorom i innowa-
torkom. Oczywiscie nie wszystko poszto tak, jak zaktadalismy (z pewnoscig moglismy to zrobic



lepiej); wydaje sie jednak wazne, by w dobrych proporcjach taczy¢ to wsparcie i niejako ,szy¢ je
na miare”— dostosowywac do potrzeb innowatorow. W naszym przypadku wsparcie miato zarow-
no merytoryczny charakter (pomagalismy w zadawaniu pytan, szukaniu odpowiedzi i inspiracji,
zapewnialismy doradztwo i konsultacje eksperckie, dostarczalismy konkretnej wiedzy i nowych
umiejetnosci), jak i psychologiczny (budowanie relacji, wzmacnianie i podtrzymywanie motywacji)
oraz organizacyjny (ono byto potrzebne zwtaszcza w przypadku innowatorow, ktérzy nie mieli
zaplecza instytucjonalnego).

Kazdy z innowatorow miat swojego opiekuna-animatora innowacji, ktory byt z nim w statym
kontakcie przez caty okres bycia w Inkubatorze. Ta osoba taczyta funkcje administracyjne z meryto-
rycznymi — towarzyszyta, podtrzymywata na duchu, mobilizowata, ale tez sprawdzata i szykowata
niezbedne dokumenty, doradzata takze merytorycznie, korzystajac ze swojej wiedzy i doswiadczen.
Wsparciem byli takze zapewnieni przez nas badacze, ktdrzy towarzyszyli poszczegdlnym innowacjom
- na poczatku mogli stuzy¢ pomoca w przygotowaniu lub przeprowadzeniu mini badania potrzeb,
zgromadzeniu niezbednych danych; pomagali tez w formutowaniu efektéw testowania i wskaznikow
wptywu innowadji, a pdZniej planowali i realizowali ewaluacje towarzyszaca testowaniu. Doswiadczenie
pokazuje, ze warto, by obydwie te osoby (opiekun-animator oraz badacz) byty w mozliwie bliskim
i czestym kontakcie z innowatorem.

Wsparciem stuzyli takze inni cztonkowie zespotow Stoczni, Gdyni i Warszawy — uzupetniajacy sie
kompetencjami, kontaktami. Pomagali oni stawia¢ wiasciwe pytania, szuka¢ odpowiedzi. Czasem
to byto trudne, powodowato u innowatoréw dyskomfort; zapewne nie zawsze potrafilismy delikatnie
to sformutowac, ale nasze doswiadczenie pokazuje, ze nie wolno unikac takze tych niewygodnych
pytan i warto konfrontowac z nimi innowatoréw. Innowatorzy mogli takze korzysta¢ ze wsparcia
ekspertow zewnetrznych — specjalistow w bardzo réznych dziedzinach.

NASZA SUGESTIA

Nie wszyscy innowatorzy sg ludZmi renesansu i bardzo pozyteczny okazuje sie kontakt

ze specjalistami w danej dziedzinie (np. zwigzanej z aspektami prawnymi, metodologia badania
potrzeb, nowymi technologiami czy komunikacja). Wazne sa nie tylko kompetencje tych oséb,

ale takze ich zyczliwy stosunek do innowatoréw. Obydwie strony powinny mie¢ poczucie,
ze ich kontakt nie jest stratg czasu. Czesto ten rodzaj wsparcia nie jest bowiem po prostu

kupowaniem ustugi. Dobry inkubator powinien dysponowac wtasna, mozliwie rozlegta siecia
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kontaktow do kluczowych ekspertéw i by¢ w stanie raczej poprzez perswazje niz czysto
merkantylny charakter naméwic¢ ich do kontaktu z innowatorami.

Osoby naprawde kompetentne i sprawcze majq z zasady mato czasu, wiec sila rzeczy trzeba
rozsadnie i zumiarem prosic je o zaangazowanie. Mozna powiedzie¢, ze rolg inkubatora
jest dzielenie sie swoim kapitatem relacyjnym i uwiarygadniane poszczegdlnych innowag;ji
i ich autorow jako tych, ktorym warto poswiecic czas.

Jak juz wspominalismy, wsparcie innowatoréw i innowatorek miato takze charakter grupowy — w posta-
ci warsztatow projektowych i spotkan stuzacych sieciowaniu i wymianie doswiadczert pomiedzy
innowatorami. Zwifaszcza ten ostatni typ spotkan okazat sie bardzo potrzebny i z pewnoscig bytoby
lepiej, gdyby funkcjonowat w naszym Inkubatorze od poczatku. My wprowadzilismy go dopiero
od drugiej edydji.

6.5. Wybdr innowacji do przeprowadzenia testéw

Na podstawie przygotowanych przez innowatorow indywidualnych specyfikacji innowacji, ale takze
opinii opiekundw-animatoréw cztonkowie komisji wybierali te pomysty, ktérych plan testowania byt
najbardziej wiarygodny i wykonalny.

Podobnie jak przy ocenie wstepnych planéw rozwoju innowadji, takze tutaj wszyscy cztonkowie
zapoznawali sie zdokumentami dotyczacymi wszystkich innowacji. Najpierw oceniali indywidualnie,
a potem w czasie catodziennego spotkania i dyskusji podejmowali decyzje. Mogli zmienia¢ swoje
wstepne oceny pod wpltywem ustyszanych argumentow.

Na tym etapie kierowali sie nastepujgcymi kryteriami punktowymi (takze opartymi o skale):

. potencjatinnowatora/zespotu innowatoréw - ich zaangazowanie, motywacja, kompetencje,
by przeprowadzi¢ testowe wdrozenie innowacji;

e adekwatnos¢ proponowanego rozwigzania do adresowanego problemu - w ocenie nale-
zato wzig¢ pod uwage faktyczne powigzanie problemu, ktéry opisano jako wyzwanie, na ktére
ma odpowiadac innowacja, z typem i efektami oddziatywania opisywanego pomystu;
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implementowalnos¢ proponowanego rozwigzania — w ocenie nalezato wzig¢ pod uwage,
na ile wyobrazalne/realistyczne jest wdrozenie pomystu w opisanym ksztatcie w obecnej sytuacji
prawnej, zastanawiajac sie m.in. czy propozycja bierze pod uwage rézne czynniki, ktére moga
miec szczegdlne znaczenie/oddziatywac na grupe odbiorcéw, czy mozna sobie wyobrazi¢
zaistnienie rozwigzania na rynku lub w ramach funkcjonowania instytucji publicznych itp,;

jakos¢ logiki interwencji proponowanego rozwigzania — w ocenie nalezato wzig¢ pod
uwage catosciowa logike i spdjnos¢ proponowanego rozwigzania: na czym polega jego istota,
czy dobrze okresla,punkt”interwencji/zrodto problemu, ktéry adresuje, jaka zmiane ma wywotac
i czy mozna zakfada¢, ze proponowany pomyst faktycznie moze sie do niej przyczynic, czy autor/
autorzy wziat/wzieli pod uwage kluczowe ryzyka dla powodzenia przedsiewziecia;

potencjat skalowalno$ci/replikowalnosci proponowanego rozwigzania — w ocenie nalezato
wzig¢ pod uwage, na ile proponowane rozwigzanie moze mie¢ zastosowanie na szerszg skale
niz w jednym miejscu/instytucji/grupie odbiorcow, gdzie bytyby prowadzone jego testy (czyli
np. przez osoby w podobnej sytuacji, instytucje okreslonego typu) i od czego by to ewentualnie
zalezato. Nalezato ocenic tez, czy efekt testowania pomystu (produkt testowania) faktycznie
gwarantuje taka replikowalnos¢, np. czy bedzie nim instrukcja/opis modelu pozwalajacy
na powtdrzenie rozwigzania w innych warunkach;

potencjalna trwatos¢ proponowanego rozwigzania — nalezato wzig¢ pod uwage model
,podtrzymania innowacji przy zyciu” - pomyst na jego finansowanie, zakorzenienie w grupie
odbiorcoHw;

jakos¢ proponowanego modelu testowania innowacji — w ocenie nalezato wzig¢ pod uwage
model testowania prototypu innowacji zaproponowany w indywidualnej specyfikacji innowadji,
w tym:

— zakres testow, np. czy ich przedmiotem jest peten zakres innowacji czy jakas jego czes¢/
element i czy takie ograniczenie jest uzasadnione oraz pozwoli wnioskowac o catosciowe;j
skutecznosci innowacji;

- skaleilokalizacje testow — czy miejsce testowania pozwoli na wyciggniecie wnioskdw o poten-
cjalnej trwatosci innowacji w innych podobnych srodowiskach/lokalizacjach;

— proporcje czasu zaplanowanego w harmonogramie na przygotowanie i testowanie prototypu;

- planowane wydatki na testowanie innowacji — ich racjonalnos¢ i zasadnos¢ wzgledem
zaplanowanych dziatan.
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Eksperci i ekspertki formutowali najpierw wstepne, potem — po dyskusji przeprowadzonej na spotka-
niu — ostateczne rekomendacje dotyczace przyznania dotacji na testowanie. | to one miaty kluczowe
znaczenie przy podejmowaniu finalnej decyzji.

6.6. Testowanie prototypdéw innowacji
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W przypadku naszego Inkubatora (i analogicznych do niego przedsiewziec) testowanie innowacji
mogto trwac do 6 miesiecy. Innowatorzy otrzymywali dotacje na przeprowadzenie testow zgodnie
z planem opisanym w indywidualnej specyfikacji innowacji. Oczywiscie zachowywalismy daleko idgca
elastycznos¢ i mozliwe byto jego modyfikowanie.

Innowatorzy otrzymywali dotacje — my petnilismy tutaj role uwaznego i elastycznego zarazem opera-
tora grantow finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W naszym Inkubatorze $rednia
wielko$¢ dotacji wynosita ok. 40 tys. zt i jak pokazuje doswiadczenie, byfa to wystarczajaca kwota
na przeprowadzenie pilotazu. Przyznalismy je 33 innowacjom.

Innowatorzy mieli duzg swobode w korzystaniu z dotacji — warunkiem byto jednak to, ze srodki musza
by¢ przeznaczone na przeprowadzenie testu i doprowadzi¢ do ustalonych efektow testowania — jesli
z jakich$ powoddw nie byto to mozliwe, oczywiscie aneksowalismy umowy. Dzieki wczesniejszej
wielomiesiecznej wspotpracy z innowatorami udato nam sie zbudowac¢ wzajemne zaufanie, ktére
procentowato w czasie testow. Obydwu stronom zalezato na dotozeniu wszelkich staran, by sprawdzi¢
innowacje w praktyce, ale moglismy sie otwarcie komunikowag, jesli cos szto inaczej niz zaktadat
plan, efekty byty inne od spodziewanych, okazywato sie, ze innowacja jest trudniejsza do wdrozenia
niz pierwotnie zakfadalismy itd.

W przypadku pilotazu kluczowa sprawg jest rzetelne, uczciwe testowanie, ale i elastyczne podejscie
— gotowosc na to, ze test moze sfalsyfikowac wykonalnos¢ pomystu albo ujawnic inne efekty dziatania
innowadji niz te pierwotnie zaktadane.

Nasze doswiadczenie pokazuje, ze dos¢ czesto na etapie testdw okazywato sie, ze skutki stosowania
innowacji (w naszej nomenklaturze nazywalismy je wskaznikami wptywu innowacji) sg inne niz
wraz z innowatorem zaktadalismy — nie zachodzita spodziewana zmiana, ale pojawiaty sie inne,
rowniez korzystne efekty.



Na etapie testowania opiekunowie-animatorzy pozostawali wcigz w kontakcie z innowatorami,
ale z perspektywy czasu uwazamy, ze i na tym etapie warto by byto jeszcze raz spotkac ze sobg
innowatorow i stworzyc¢ okazje do wymiany doswiadczen i,natadowania akumulatorow”.

Testowaniu towarzyszyta ewaluacja prowadzona przez badaczy ze Stoczni. Ewaluacja byta planowana
indywidualnie —,szyta na miare” Jej celem byto ustalenie, czy zaktadana zmiana spofeczna wynikajaca
ze stosowania innowacji faktycznie zachodzi oraz czy udaje sie osiggna¢ zaplanowane wskazniki
wpltywu, a jesli tak, to w jakim stopniu. Wyniki ewaluacji byty podsumowywane w raportach, ktére
do recenzji dostawali takze innowatorzy i mogli zgtaszac¢ swoje uwagi, w tym zdania odrebne.

Po zakoniczeniu testowania innowatorzy przygotowywali takze swoje raporty podsumowujace
przeprowadzony pilotaz innowacji i materiat opisujgcy/prezentujacy finalny model jej dziatania.

Po tym etapie po raz kolejny nastepowata ocena innowacji. Tym razem jej celem byto wytonienie tych
innowacji, ktére po przeprowadzonych testach mozna uznac za szczegdlnie warte upowszechniania.

Podstawg do formutowania tej oceny (dokonywali jej ponownie cztonkowie i cztonkinie komisji)
byty raporty z ewaluadji, raporty innowatordéw, opinie opiekundw-animatoréw, osobiste prezentacje
przedstawiane przez innowatoréw. Cztonkowie i cztonkinie komisji zapoznawali sie z wszystkimi mate-
riafami, potem uczestniczyli w spotkaniu zinnowatorami i mogli zadawac pytania dotyczace innowadji
i jej testowania, a na koniec dyskutowali i podejmowali ostateczne decyzje. Ta wielos¢ perspektyw,
zrédet wiedzy, okazja do rozmowy byty bardzo potrzebne — pozwalaty na ugruntowanie opinii.

Na tym etapie cztonkowie i cztonkinie komisji ocenialiinnowacje pod katem nastepujacych kryteriéw:

. skutecznosé - czy innowacja dziata, czy faktycznie powoduje zmiane zaktadang na etapie
indywidualnej specyfikacji innowacji lub inng, istotng i pozyteczng zmiane;

. efektywnos¢ — czy koszty state (finansowe, rzeczowe, osobowe) funkcjonowania innowagji
i/lub kolejnych jej wdrozen sg racjonalne;

*  trwalosci skalowalnos¢:

- czy efektem testowania jest faktycznie gotowy model, opisany w postaci instrukcji, pozwalajacy
na zastosowanie danej innowacji w innych miejscach lub przez inne osoby? Poniewaz nie
wszyscy innowatorzy przygotowali takie modele (dla niektérych byto to zbyt skomplikowane)
stawialiSmy tutaj tez alternatywne pytanie: czy realne jest wdrozenie naszej innowacji na tyle
dobrze, by takze inni mogli faktycznie z niej skorzystac;
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— jak duzy jest popyt na dang innowacje? Czy duza jest skala problemu, na ktoéry faktycznie
odpowiada i/lub jak bardzo jest on dotkliwy dla odbiorcéw? Na ile powszechne jest oczeki-
wanie na to konkretne rozwigzanie, ktére stanowi dana innowacja;

- Czyistnieje wiarygodny pomyst na mechanizm replikowania lub podtrzymania i zwiekszenia
zasiegu danejinnowacji? Czy innowator/ka lub przynajmniej zespdt Inkubatora pomystow ma
nato pomyst? Czy istnieje wiarygodny pomyst na state mobilizowanie zasobdw niezbednych
do dalszego funkcjonowania i/lub kolejnych wdrozert innowacji (finansowych, rzeczowych,
osobowych);

- Czy innowacja spoteczna moze przyczynic sie do zmiany systemowej? Czy jest szansa,
ze w jakiejs perspektywie czasu dana innowacja naprawde moze spowodowac zmiane
nawykow, regulacji, standardow;

. potencjat innowatora/ki — czy innowator/ka ma potencjat do replikowania/podtrzymania
innowacji? Czy innowator/ka faczy swoje dalsze plany z tg innowacja? Czy chce i moze przyczynic
sie do replikacji danej innowacji lub zwiekszenia zasiegu tej wdrozonej w ramach pilotazu
(albo chociaZ podtrzymania jej istnienia)? Czy chce uczestniczy¢ w jej upowszechnianiu? A jesli
nie chce uczestniczy¢ w jej upowszechnianiuy, to czy jest gotdw/gotowa na to, by robit to kto$
inny i udzieli w tym zakresie minimalnego wsparcia.

Podobnie jak w przypadku wczesniejszych etapow oceny, takze tutaj prosilismy ekspertédw i ekspertki
010, by poza szczegdtowa oceng sformutowali tez swoje wstepne (a po spotkaniu komisji ostateczne)
rekomendacje dotyczace wskazania danej innowacji jako wartej upowszechniania. W naszym przy-
padku bardzo sie to sprawdzito i porzgdkowato rozmowe w czasie dwudniowego spotkania komisji.

6.7. Upowszechnianie szczegodlnie wartosciowych innowac;ji
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Skuteczne dotarcie z informacjg o sprawdzonej w praktyce nowej ustudze, produkcie, rozwigzaniu
bywa bardzo trudne, a ich replikacja jeszcze trudniejsza. O wyzwaniach z tym zwigzanych pisalismy
juz w podrozdziale 3.5.

Ponizej opisujemy nasze doswiadczenia w tej dziedzinie. W proces upowszechniania wiozylismy duzo
wysitku, ale po czasie wiemy, ze powinnismy jeszcze wiecej, by efekt byt w petni satysfakcjonujacy.

Dla kazdej z 18 upowszechnianych innowacji — w porozumieniu z jej autorem/autorkg — stworzylismy
indywidualny plan upowszechniania. Byto to konieczne, bo z samej swojej natury mechanizmy
upowszechniania innowacji moge by¢ bardzo rézne. Inaczej promuje sie serie instrukgji typu zréb



to sam, a zupetnie inaczej wdrozenie ztozonego sposobu organizacji wsparcia w domu pomocy
spotecznej czy sposéb organizacji wsparcia dla samotnych oséb starszych.

W kazdym jednak przypadku koniecznie byto przygotowanie réznego rodzaju materiatéw opowiadaja-
cych oistocie tych przedsiewzie¢. Na stronie innowacjespoleczne.org.pl umiescilismy opisy innowacji,
podzielone na kategorie, za pomoca ktérych mozZliwe jest ich filtrowanie. Kazda z innowacji ma swo-
ja podstrone w portalu i unikalny adres internetowy. S na niej dostepne informacje przygotowane
w réznych formach — broszur oraz szczegétowych podrecznikdw wdrazania lub innych materiatow
pozwalajgcych odtworzyc innowacje.

Nasze publikacje byty dostepne nie tylko w wersji elektronicznej, ale takze w wersji drukowane;j.
Byly one zbierane w formie atrakcyjnie przygotowanych pakietéw — zrobilismy wszystko, zeby miaty
taka forme, Zze ,chce sie je miec”.

Powstaty takze krétkie filmy opowiadajgce o istocie kazdej z upowszechnianych innowacji, a dodat-
kowo — o niektérych z nich — podcasty. Innymi stowy dla kazdej zinnowacji przygotowany zostat caty
zestaw materiatow informacyjno-promocyjny, ktére mozna stosowac zaleznie od potrzeb.

Zbudowalismy baze adresowa réznego rodzaju instytucji (m.in. organizacji, urzedéw, dziennikarzy,
decydentow) i wysytalismy do nich sprofilowane maile.

7 wtasnego doswiadczenia wiemy, Zze najbardziej przekonywujace sg bezposrednie kontakty — tym
bardziej, ze w przypadku naszych innowatoréw ich osobiste przymioty, autentyzm i zaangazowanie
byty najlepszym swiadectwem jakosci innowacji. Z tego wtasnie powodu kilkakrotnie zorganizowa-
lismy spotkania poszczegdinych grup naszych innowatoréw z réznymi osobami i instytucjami, ktore
w naszym przekonaniu powinny o nich koniecznie ustysze¢. Kazde z takich spotkar gromadzito
ok. 40 0séb - ekspertéw, przedstawicieli administracji réznego szczebla, potencjalnych inwestorow
spotecznych. Nasze spotkania odbywaty sie w godzinach porannych, wiec nazwalismy je sniadaniami
pitchingowymi. Pitch to szczegdlna forma, znana m.in. ze $wiata sturtupow, ale tez produkgji filmowe;j,
polegajaca na dynamicznych prezentacjach. Oczywiscie w naszym przypadku osobami opowiada-
jacymi byli innowatorzy.

Starajac sie dotrzec z informacja o sprawdzonych innowacjach warto bywac w odpowiednim miejscu
o odpowiednim czasie — korzysta¢ z zaproszen na rézne konferencje i spotkania, na ktérych gromadza
sie potencjalni replikatorzy innowacji. W duzej mierze to nie sg dziatania, ktére da sie zaplanowac
- chodzi raczej o wytezony wzrok i stuch, by o takich wydarzeniach sie dowiadywac i gotowos¢
do uczestnictwa w nich. W naszym przypadku udato sie opowiedzie¢ o innowacjach na m.in. spo-
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tkaniu uniwersytetow trzeciego wieku, na spotkaniu w organizowanym przez Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich czy przedstawicielom osrodkéw pomocy spotecznej z kilku wojewddztw.

Oczywiscie odbiorcami czesci,naszych”innowacji byty po prostu osoby fizyczne — mieszkancy i miesz-
kanki réznych czesci Polski. Z mysla o nich korzystalismy z dostepnych nam kanatéw — mediow,
ale takze ponownie ekranéw w komunikacji miejskiej.

Wszystkie te dziatania nauczyly nas wiele. Wydaje nam sie, ze w przysztosci dobrze bytoby méc pro-
wadzi¢ takie dziatania promocyjne nie tylko po wybraniu odpowiednich innowacji, ale jako dziatanie
ciaggte inkubatora. By¢ moze taki mechanizm promocji mogtby obejmowac takze innowacje stworzone
w ramach innych projektéw. Wydaje nam sie, ze warto tez pomysle¢ o jakis dziataniach wspdlnych
kilku inkubatorow.
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7. Zasoby przydatne przy wspieraniu
innowac;ji spotecznych

W tej czesci naszej publikacji zebralismy informacje o réznych instytucjach i przedsiewzieciach stuza-
cych wspieraniu innowacji spotecznych. Opisalismy takze publikacje na ten temat, zasoby internetowe
oraz serie podcastéw. Z pewnoscia nie jest to petna lista, ale mamy nadzieje, ze okaze sie pomocna.

7.1. Instytucje i sieci

ASHOHKA
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Ashoka

Jedng z kluczowych instytucji w Polsce od lat zajmujacych sie innowacjami spotecznymi i wspierajaca
innowatorow jest Ashoka. To czesc jednej z najbardziej rozpoznawalnych na Swiecie organizadji,
ktéra promuje innowacje i innowatoréw. W Polsce Ashoka obecna jest od ponad 20 lat i w tym
czasie wsparfa kilkadziesigt osdb. Ma relatywnie duzg,moc”faczenia réznych srodowisk i ze wzgledu
na swoja szczegdlng pozycje angazuje sie w dziatania na rzecz systemowych rozwigzan w obszarze
innowadji spotecznych.

Wiecej informacji: http://ashoka-cee.org/poland

European Social Innovation Competition

Konkurs ten, wdrazany przez Komisje Europejska wspomagang przez zewnetrznych partneréw (w tym
zwiaszcza brytyjska Neste), prowadzony jest corocznie od 2013 roku. Za kazdym razem temat wiodacy
konkursu jestinny i dopasowany w miare mozliwosci do aktualnego kontekstu. Rozpoczeto od nowych
form pracy i wychodzenia z bezrobocia (dziato sie to w czasie, gdy bezrobocie mtodziezy w krajach
potudniowej Europy wynosito ponad 50%). Z czasem tematy konkursu ewoluowaty w kierunku nowych
form wzrostu, odpowiadania na potrzeby zwigzane z kryzysem migracyjnym, wyzwan zwigzanych
z utylizacja plastiku.


http://ashoka-cee.org/poland

Konkurs prowadzony jest jednoczesnie w wszystkich krajach UE. Co roku w ramach konkursu zgta-
szanych jest ok 1000 pomystéw. Sg one wstepnie selekcjonowane i do dalszych etapdw przechodzi
ok 10%. Autorzy pomystéw uzyskujg wsparcie mentorskie i szkoleniowa. Ostatecznie wytaniana jest
grupa dziesieciu finalistéw a troje z nich otrzymuje nagrode finansowa w wysokosci 50 tys. EUR.
Od kilku lat w ramach konkursu stworzono osobng nagrode doceniajacg pomysty na zapewnienie
stabilnosci i skalowalnosci innowacji.

Wiecej informacji: https://eusic.challenges.org

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych

FISE> Fundacia Ta instytucja, zajmujaca sie od lat kwestiami zatrudnienia i ekonomii spotecznej, prowadzita inkubator
Inicjatyw
sT,.iiiiim. innowadji spotecznych finansowany ze srodkéw EFS. Inkubator FISE, dziatajacy pod nazwa TransferHub

Ekonomicznych . Lo .. . .
stuzyt wsparciu innowacji w obszarze przechodzenia od edukacji na rynek pracy.

Wiecej informacji: www.transferhub.pl

Impact Hub

Wsrod instytudii, ktére majg wzglednie trwaty charakter i specjalizujg sie we wspieraniu innowacji, nie
IMPACT mozna poming¢ bodaj najbardziej rozlegtej i najmocniejszej - sieci Impact Hub. Dziata w niej obecnie
HUB ponad 100 instytucji z ponad 50 krajow (podki co nie funkcjonuje w Polsce). Impact Hub ma specyficzng

strukture z bardzo silnymi standardami wspdlnej identyfikacji. Cztonkowie majg dostep do wspdlnych
narzedzi i eksperckiej wiedzy, bardzo silne poczucie wspdlnoty, a jednoczesnie — co najwazniejsze
i unikalne — rowne prawa. Jest to wiec instytucja, do ktérej wchodzi sie jak do franczyzy, ale ostatecznie
jest ona federacja.

Wiecej informacji: https://impacthub.net

Laboratorium Innowacji Spotecznych w Gdyni

Instytucja ta jest samodzielng jednostka budzetowa Miasta Gdynia powstatag m.in. po to, aby szukac,
" speeempsn  realizowac i wdraza¢ nowatorskie rozwigzania, ktére wychodza naprzeciw spotecznym wyzwaniom.
Zespot LIS (obecnie ok 80 oséb) dziata przez tworzenie nowych rozwiazan, rozwijanie innowacji
spotecznych, wspieranie mieszkancow w realizacji wiasnych dziatan, wspieranie struktur miejskich
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w komunikacji z gdynianami oraz faczenie ich kompetencji we wspdlne projekty i przedsiewziecia,
skutecznie wykorzystujace zasoby miasta oraz skupienie na wyréwnywaniu jakosci zycia we wszystkich
dzielnicach i dla wszystkich grup spotecznych, szczegdinie w sytuacjach wymagajacych specjalnego
wsparcia.

Jak juz wielokrotnie wspominalismy, Gdynia, a zwtaszcza LIS, wspotrealizowat razem z Fundacja Stoczniag
projekt Innowacje na ludzka miare.

Wiecej informacji: https://lis.gdynia.pl

Nesta

Ta brytyjska instytucja powstata w 1998 r. w oparciu o grant (kapitat zelazny) ze strony National
Lottery. Dato jej to niespotykang trwatosc i skale dziatania. Od 2012 1. jest niezalezng organizacja, ktéra
sama okresla sie jako Innovative Foundation. Trudno powiedzie¢, czy jest to najsilniejsza na Swiecie
organizacja zajmujaca sie innowacjami spotecznymi czy moze druga lub trzecia, ale rozmach jej
dziatan jest imponujacy. W wielu dziedzinach dotyczacych rozwoju innowacji kroczy 2-3 kroki
przed innymi. Obecnie dziata w 5 gtéwnych tematach: reforma zdrowia, innowacje w administragji
publicznej, edukacja, sztuka oraz tworzenie polityk innowacyjnosci.

Mimo poteznych rozmiardéw ma wielkg zdolnos¢ do szybkiego dziatania. To znacznie wiecej niz kla-
syczny think tank z dtuga potka raportdw. Nesta jest animatorem réznego rodzaju zdarzen — festiwali
kreatywnosci, konkursow, miedzynarodowych spotkan. W wielu dziedzinach buduje i testuje wtasne
prototypy. Tworzy nie tylko konkursy na innowacje, ale witasciwe catg infrastrukture, platforme udo-
stepniang dla innych instytucji, ktére w ten sposdb chcg szukac innowacji.

Wiecej informacji: www.nesta.org.uk

New Boston Mechanics

Jest to departament dziatajagcy wewnatrz bostonskiego urzedu miasta. Istota ich funkcjonowania pole-
ga na pracy pomiedzy réznymi departamentami, w roznych wspdlnotach lokalnych, aby znajdywac,
eksperymentowac i sprawdzac¢ w praktyce nowe sposoby realizacji polityk publicznych.

Wiecej informacji: www.boston.gov/departments/new-urban-mechanics
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Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie jest instytucja Wojewddztwa Matopolskiego,
ktéra prowadzita inkubator innowacji spotecznych w obszarze ustug opiekunczych dla oséb zaleznych
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Z tego co wiemy zaintereso-
wanie zespotu ROPS w Krakowie tematem innowacji spotecznych jest trwate i przygotowuja sie do
realizacji kolejnych analogicznych przedsiewziec.

Wiecej informacji: www.rops.krakow.pl

SITRA

Finlandia podobnie jak Polska odzyskata niepodlegtos¢ w 1918 (zreszta wyrwata sie spod wtadzy
tego samego okupanta i podobnie jak my od tego czasu zyje w jego poblizu). Dlaczego o tym
piszemy? Ano, dlatego ze finski Parlament postanowit uczci¢ 50-lecie tego zdarzenia powotujgc
specjalng instytucje, ktorej celem bytoby szukanie najlepszych rozwigzan dla Finlandii na kolejne lata.
tatwo policzy¢, ze byto to ponad 50 lata temu. Tak wiasnie powstata Sitra. Parlament wyposazyt ja
w momencie powstania w kapitat zelazny i dzieki temu jest niezalezna — éw kapitat pozwala co roku
wygenerowac ok 30 mIn EUR na dziatania.

Sitra przedstawia sprawozdania ze swojej dziatalnosci parlamentowi, ale jest niezalezna od rzadu i partii
politycznych. Sitra ma imponujacy dorobek i prestiz, a takze silng miedzynarodowa pozycje. Bardzo
wiele analiz tej organizacji wykracza znacznie poza finskg perspektywe. Jej badacze przygotowuja
jedne z najbardziej przenikliwych analiz trendéw globalnych w dziedzinie srodowiska, przysztosci
demokracji czy przysztosci pracy.

Wiecej informacji: www.sitra.fi/en

Social Innovation Exchange (SIX)

Sposrdd wielu préb organizacji sSrodowiska innowatordw spotecznych, ktére pojawiajg sie i nikng
najbardziej trwatg wydaje sie sie¢ SIX. Wyrosta ona z projektow brytyjskiej Fundacji Young. Gtéwna
forma dziatania jest globalne porozumienie réznorodnych instytucji. SIX organizuje cykliczne konfe-
rencje skupiajace innowatorow i instytucje dziatajgce naich rzecz. Czes¢ z nich ma forme tematycznie
kilkudniowych szkot.

Wiecej informacji: https://socialinnovationexchange.org
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Social platform on Innovative Social Services (Innoserv)

INNOSERV Byt to rozbudowany (realizowany przez 9 partneréw z réznych krajéw) i bogaty w rezultaty projekt

T zwigzany zinnowacjami w zakresie ustug publicznych w obszarze zdrowia, edukacji | pomocy spotecz-
nej. Czescia projektu, poza obszerng praca badawczg, byto tez przygotowanie szeregu praktycznych
wskazoéwek (takze w formie krotkich filmdw), ktére opisujg konkretne przedsiewziecia.

Wiecej informagji: http://innoserv.philnoug.com

Towarzystwo Inicjatyw Tworczych e

udostepnia kluczowa dla rozwoju innowacji spotecznych organizacja — Towarzystwo Innowacji Twor-
czych e. Towarzystwo jest bezsprzecznie jednym z pionierdw w tej dziedzinie. Od lat wspiera osoby
z pomystami,,na zmiane" w réznych dziedzinach — w szczegdlnosci w obszarze lokalnych instytucji
kultury i pracy z seniorami. Na stronach Towarzystwa jest bogata mediateka zawierajgca szereg
praktycznych publikacji i filmow.

Q Bogatg oferte wydawnictw o praktycznym charakterze (bazujacych na wiasnym doswiadczeniu)

Towarzystwo realizowato takze przez ostatnie lata Generator innowadji. Sieci Wsparcia nastawiony
na znalezienie nowych rozwigzan wspierajgcych osoby starsze.

Wiecej informacji: www.e.org.pl oraz www.sieciwsparcia.pl

7.2. Publikacje i inne zrédta wiedzy o innowacjach spotecznych

Ponizej przedstawiamy ledwie kilka kluczowych publikacji, ktére sg dla nas inspiracjami. Zauwazalna
jest istotna dysproporcja pomiedzy zakresem literatury obcojezycznej (mozemy méwic o literaturze
anglojezycznej) a dostepna literaturg w jezyku polskim (tej jest bardzo mato). Pewne pojecie o tym
jak rozlegty jest natomiast zakres daje opracowany w ramach jednego z europejskich projektéw sys-
tematyczny ogolinoeuropejski przeglad literatury dotyczacej innowacji w obszarze ustug publicznych.
Mozna sie z nim zapoznac tutaj: http://innoserv.philnoug.com/content/literature-review.
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THE OPEN
BOOK OF
SOCIAL
INNOVATION

The Open Book of Social Innovation

Jedna z najczesciej przywotywanych pozycji (wtasciwie kanoniczna) w obszarze innowacji spotecznych
jest brytyjska The Open Book of Social Innovation. Jednym z autoréw jest Geoff Mulgan, ktéry ma
olbrzymie zastugi w intelektualnym uporzadkowaniu kwestii innowacji spotecznych. Wydawca ksigzki
sq dwie bardzo zastuzone dla kwestii innowacji instytucje: Young Foundation i Nesta. Ksigzka zostat
wydana 10 lat temu a wtasciwie juz teraz uznawana jest za klasyczng. To w niej opisano m.in. cykl
rozwoju innowacji oparty o schemat spirali przywotywany m.in. w tym podreczniku. Ksigzka w jezyku
angielskim dostepna jest bezptatnie.

Publikacja dostepna jest tutaj: https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-
-Book-of-Social-Innovationg.pdf

A compendium of innovation methods

Nesta 10 lat pdZniej wydata kompendium opisujgce rézne metody innowacji. Zawiera ono opisy
roznych technik, narzedzi oraz proceséw, ktére pomagaja w rozwoju nowych pomystow. W publikacji
znalazty sie opisy m.in. programéw akceleracyjnych, nagréd za podjecie wyzwania, crowdfundingu,
eksperymentowania, mapowania innowacji, prototypowania, grantdow na przeskalowywanie innowacji,
laboratoriow innowacji spotecznych i publicznych.

Ksigzka w jezyku angielskim dostepna jest bezptatnie tutaj: https://media.nesta.org.uk/documents/
Compendium-of-Innovation-Methods-March-2019.pdf

Development Impact&You. Practical tools to trigger
& support social innovation

Publikacja ta jest zbiorem gotowych schematéw — technik, ktére
pomagajg w pracy na réznych etapach rozwoju innowadji.

Autorzy publikacji prezentuja 30 konkretnych, innowacyjnych
ifatwych do zastosowania narzedzi i metod pomagajacych w pro-
jektowaniu, planowaniu i zarzadzaniu pomystami, rozwojem oraz procesem. Opisane metody nie
biora sie znikad — autorzy w swojej dotychczasowej dziatalnosci przetestowali setki narzedzii sposrod
nich wybrali te, ktére wydajg im sie najbardziej wartosciowe. Sg one dobrze opisane, a ich dziatanie
przedstawione jest na podstawie sytuacji, z ktorymi autorzy musieli sie zmierzyc.
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Publikacja dostepna jest w 9 jezykach m.in. w jezyku angielskim, hiszpariskim i rosyjskim, mandaryn-
skim... jeszcze nie po polsku, ale to chyba kwestia czasu, bo ksigzka dostepna jest na otwartej licencji.

Trzeba wyjasni¢ na czym polega zawartos¢ tej ksigzki, bo jest dos¢ nietypowa. To kolekcja réznego
rodzaju ,canvas’ — powiedzmy, ze mozna to przettumaczyc, jako kanwy32. Coz to takiego? To rodzaj
tabelki, w ktéra nalezy wpisa¢ odpowiednig zawartos¢ w odpowiednich miejscach. Kanwy poswiecone
s roznym sytuacjom, jakie przydarzajg sie na drodze innowatora. Na réznych jej etapach - od momen-
tu generowanie idei, zastanawiania sie nad tym czy sie powiedzie (mozna tam znaleZ¢ tez starg, dobrg
analize SWOT), budowania map partnerstwa, formutowania tzw. teorii zmiany, drzewa problemadw,
po rejestrowanie doswiadczen uzytkownikow.

Publikacja dostepna jest tutaj: https://diytoolkit.org

Good incubation. The craft of supporting early-stage social venture

To kolejna publikacja Nesty. Bardzo przystepna i bardzo dobrze dopasowana do potrzeb tych, ktérzy
projektujg mechanizmy wsparcia dla innowatorow. To rodzaj podrecznika, w ktérym wyszczegdlniono
5 modeli inkubacyjnych. Duzym walorem jest to, ze opisano nie tylko generyczne modele, ale takze
duzo konkretnych przykfaddw instytucji. Ambicjg autorow byto mapowanie programow inkubacyj-
nych na catym swiecie. To stan z 2014 roku z pewnoscig mapa nie jest kompletna, ale liczba ponad
200 programow tego typu jest imponujaca.

Publikacja dostepna jest tutaj: https://www.nesta.org.uk/report/good-incubation

innowacjespoleczne.org.pl

Skromnie dotozymy do tego przegladu jeszcze strone
innowacjespoleczne.org.pl prowadzong przez Stocznie.
Stopniowo ja rozbudowujemy, ale juz teraz mozna tam
znalez¢ odnosniki do publikadji, przyktady innowacji
spotecznych, informacje o konkursach i wydarzeniach
skierowanych do innowatorow i 0séb zajmujacych sie
wspieraniem ich.

32 Kanwe, ktorg wykorzystali w naszym projekcie zamie$cilismy w zataczniku nr 1.
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7.3. Podcasty

W ostatnich latach rosnie popularnos¢ podcastow. Wsrdd nich coraz wiecej jest takich, ktére dotycza
innowacji spotecznych.

Stanford Social Innovation Review

Podcast produkowany w Stanford jest czym$ w rodzaju dodatku do dziatania tego prestizowego
czasopisma. Dobrg i zfg strona prezentowanego repertuaru jest to, ze znacznie wykracza on poza
obszar konkretnych innowadji.

Podcast dostepny jest tutaj: https://ssir.org/podcasts

People Fixing the World BBC

Wiarygodnym i bardzo bogatym Zrédfem informacji o innowacjach (tym razem rozumianych bardzo
konkretnie, bo generowanych oddolnie) jest prowadzony przez BBC program People Fixing the World.
Podcast aktualizowany jest co tydzieni, a obecnie mozna znalez¢ ok 150 odcinkow.

Podcast dostepny jest tutaj: www.bbc.co.uk/programmes/p04d42vf

Podcast Stoczni

Podcast Stoczni nalezy do zupetnie innej (nizszej) ligi niz wymienione powyzej. W ramach upo-
wszechniania innowacji spotecznych wspartych przez nasz Inkubator pomystéw przygotowalismy
kilka krotkich podcastéw bazujgcych na rozmowach z ich autorami.

Podcast dostepny jest tutaj: https://soundcloud.com/stocznia
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[ ]
Z a*q CZ n I k n r 1 Kanwa innowacji spotecznej w wersji do pobrania znajduje

sie na stronie: https://www.innowacjespoleczne.org.pl/

Kanwa innowacji spotecznej

1. Komu chcecie poméc?

00,
".ll Jakim osobom/instytucjom zamierzacie POMOC? ...

3. Co dostarczycie?

Co chcecie dostarczy¢ odbiorcom np. jaki produkt, ustuge, sposéb dziatania? Uwaga: tu skupcie sie
na innowacji w jej docelowej formie, a nie tylko na tym, co mozna przetestowac w 6 miesiecy.

\IM 4. Jakie zajdg zmiany?

Jakie pozytywne zmiany dla odbiorcéw zajdg w wyniku wprowadzenia w zycie Waszej innowadji?
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5. Jak dotrzecie do odbiorcéow?

Jaki dotrzecie i namdwicie do udziatu lub skorzystania z Waszej innowacji poszczegdine grupy odbiorcéw?

6. Jak to ma dziataé?

Jaki ma by¢ mechanizm dziatania Waszej innowacji? W jaki sposéb bedziecie dostarczac Waszq ustuge /
produkt/sposdb dziatania odbiorcom?

7. Jakie sg kluczowe zasoby?

Jakich zasobdw potrzebujecie do wdrozenia Waszej innowadji? Ktére z nich juz posiadacie?

8. Z kim niezbedna jest wspotpraca?

Kim bedq Wasi najwazniejsi partnerzy/wspétpracownicy? Jakie sq ich motywacje do wiqczenie sie?
Jaka powinna by¢ ich rola? Co dostarczg?
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9. Jakie beda biezace koszty funkcjonowania innowac;ji w jej docelowej formie
(po okresie testowania)?

Jakie sq to kategorie kosztow (np. wynagrodzenia, koszty promocdji, koszty statej obstugi informatycznej)?
Jak duze to bedq koszty (rzqd wielkosci) np. miesiecznie, rocznie?

10. Jakie beda zrodta przychodéw innowaciji w jej docelowej formie
(po okresie testowania)?

Kto pokryje koszty funkcjonowania innowadji? Czy to bedzie to np. ptatna ustuga (jesli tak, to kto i w jakiej cze-
scibedzie za niq pfacit?), przedsiewziecie finansujqce sie z dotacji publicznych lub od prywatnych sponsoréw
lub indywidualnych darczyricow? Czy catosc/czes¢ chcecie oprzec o sity wolontariackie? Czy przedsiewziecie
ma szanse przyniesc zysk?

11. Co zrobicie w ramach testowania?

Czy testowana ma by¢ czes¢ czy catos¢ Waszej innowacji? Jesli tylko czesc, jaka? Jakie kluczowe dziata-
nia podejmiecie przygotowujqc sie do testowania i w ramach testowania? Ktdre z nich sq najwazniejsze
dla powodzenia testowania?



[ ]
Za*q CZ n I k n r 2 Karta rozwoju innowacji w wersji do pobrania znajduje

sie na stronie: https://www.innowacjespoleczne.org.pl/

Ka rta rOZWOj u i nnowac 1 i biblioteka/ppod-reke-z-pormyslowym-dobromirem
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