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uzyskanie zgody bezposrednio od odpowiednich wtascicieli praw.

UE nie posiada praw autorskich w odniesieniu do nastepujacych elementéw:

s.11, rysunek, Murray, i in., The Open Book of Social Innovation, 2010, Londyn: Nesta i Young Foundation
s.33, rysunek, Puttick, R. & Ludlow, J., 2013. Standards of Evidence, Londyn: Nesta, s. 44, rysunek, Trowbridge, H., Barnett, S.,
Krlev, G. & Yaghil, A., (2022), Learning As You Scale, Genio i People's Voice Media

s. 50, rysunek, zaadaptowany z Genio, 2019 w Trowbridge, H., Barnett, S., Krlev, G. & Yaghil, A., (2022), Learning As You Scale,
Genio i People's Voice Media
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Stowo wstepne

Zyjemy w $wiecie, ktéry szybko sie zmienia. Przejécie na gospodarke niskoemisyjna i bardziej
cyfrowg, zmiany demograficzne, kryzys COVID-19 i kwestie migracji, to przyktady trendow

i wydarzen, ktére obecnie przeksztatcajg Swiat pracy, edukacji i szkolen oraz ustug spotecznych
i stawiajg przed nim nowe wyzwania.

W odpowiedzi na te wyzwania potrzebujemy nowych sposobdw dziatania, dzieki ktérym obywatele znajdg sie w centrum
dziatania. Potrzebujemy innowacji spotecznych: rozwigzan, ktdre sg spoteczne w swoich celach i sSrodkach.

Unia Europejska odgrywa swojg role w promowaniu innowacji spotecznych. To, co jest powszechng praktyka na jednym
terytorium, moze byé nowe i innowacyjne oraz przynies¢ zmiane spoteczng na innym obszarze. Dlatego tez UE wspiera
wzajemne uczenie sie i wspodtprace miedzy podmiotami zajmujacymi sie innowacjami spotecznymi w paristwach
cztonkowskich. W dziedzinie zatrudnienia i spraw spotecznych wspotpraca ta zaowocowata obecnie dwoma
pragmatycznymi i uzytecznymi przewodnikami:

e Social Experimentations: A practical guide for project promoters (Eksperymenty spoteczne: Praktyczny
przewodnik dla projektodawcéw)
Przewodnik ten stanowi wsparcie dla przysztych projektodawcéw Europejskiego programu na rzecz
zatrudnienia i innowacji spotecznych (EaSl) przygotowujgcych propozycje eksperymentow spotecznych
w okresie programowania 2021-2027. Moze byc¢ on réwniez przydatny dla innych zainteresowanych stron,
zwfaszcza tych, ktére odpowiadajg na krajowe i regionalne konkursy EFS+ dotyczgce innowacji
spotecznych.

Scaling up Social Innovations: Seven steps for using ESF+ (Skalowanie innowacji spotecznych: Siedem krokéw
do wykorzystania EFS+)

Przewodnik ten spoglada na innowacje spoteczne z perspektywy ich skalowania. Pomaga on

Instytucjom Zarzgdzajgcym EFS w projektowaniu nabordw i w innych inicjatywach, ktére maja

na celu dobre wykorzystanie juz istniejgcych innowacji spotecznych. Moze to ostatecznie

pomoc w reformie i modernizacji zaréwno polityki, jak i praktyk.

Przewodniki te uzupetniajg sie wzajemnie i przeprowadzg Cie przez caty proces innowacji spotecznych: od
identyfikacji wyzwan spotecznych, przez opracowanie innowacyjnych rozwigzan, po prezentacje ich potencjatu;
pomoga réwniez we wdrozeniu najbardziej przekonujgcych modeli na wiekszg skale.

Wykorzystanie potencjatu innowac;ji spotecznych jest czyms, czego zadna organizacja nie jest w stanie
dokonac¢ sama. W terenie bedzie to wymagato zgodnego, wspdlnego wysitku wtadz krajowych,
regionalnych i lokalnych, miast, spoteczeristwa obywatelskiego, srodowisk akademickich, gospodarki
spotecznej, przedsiebiorstw i partneréw spotecznych. Wspdlnie pomagajg oni swoim spotecznosciom.

Wierzymy, ze te dwa przewodniki pomogg catej rzeszy interesariuszy angazowac sie wspdlnie na rzecz
spoteczenstwa i gospodarki ukierunkowanych na ludzi.

Komisja Europejska,

Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wtgczenia Spotecznego

Ruth Paserman, Dyrektor Katarina lvankovi¢ KneZevi¢, Dyrektor
Fundusze, programowanie i wdrazanie Prawa spoteczne i wigczenie
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Oswajanie stownictwa

Dla oséb nowych w tematyce Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) przedstawiamy wyjasnienie kluczowych
termindw i akronimow uzywanych w tym zestawie narzedzi. Specjalistyczne terminy z zakresu innowacji spotecznych
sg wyjasniane w tekscie w miare ich pojawiania sie.

Termin

Wyjasnienie

BENEFICJENCI

NABORY

WSPOLFINANSOWANIE

ZALECENIA DLA
POSZCZEGOLNYCH PANSTW

EasSl

EKOSYSTEM

PLATFORMA WSPOLPRACY
TRANSNARODOWE]J EFS

EUROPEJSKI FILAR PRAW
SOCJALNYCH

INSTYTUCJE POSREDNICZACE

INSTYTUCJE ZARZADZAJACE

PROGRAMOWANIE

PROJEKTODAWCY

Termin ma podwdjne znaczenie: moze odnosic sie do 0sdb, ktére maja
skorzystac z innowacji spotecznej lub do organizacji, ktéra otrzymata
finansowanie z EFS.

W tym zestawie narzedzi termin ma to drugie znaczenie.

Wystepuja, gdy organ zarzadzajacy funduszem EFS (instytucja zarzadzajaca (12)
lub instytucja posredniczaca (IP)) zaprasza do sktadania wnioskéw

o dofinansowanie w ramach okreslonych parametrow.

,Wspotfinansowanie" oznacza, ze czes¢ kosztow projektu pokrywana jest
z innego zrddta, takiego jak panstwo cztonkowskie lub beneficjent projektu.

Zalecenie dotyczgce polityki wydane panstwu cztonkowskiemu w ramach
procesu koordynacji polityki gospodarczej UE.

Program UE na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych 2014- 2020.
W latach 2021-2027 jest on kontynuowany jako ,komponent EaSI" EFS+.

Interesariusze i sposéb ich wzajemnego oddziatywania: ekosystem innowacji
spotecznych obejmuje interesariuszy ze spoteczenstwa obywatelskiego,
gospodarki spotecznej, wtadz publicznych, Srodowiska akademickiego i sektora
prywatnego oraz podmioty finansujace.

Struktura wsparcia, ktéra skupia instytucje zarzadzajace EFS, instytucje
posredniczace i interesariuszy EFS na poziomie UE oraz zapewnia szkolenia,
tworzenie sieci kontaktéw i budowanie potencjatu.

Zestaw dwudziestu zasad, uzgodnionych przez panstwa cztonkowskie UE
i instytucje unijne, ktorych realizacji kazdy Europejczyk moze oczekiwacé
W ramach swojego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Organ rzgdowy lub inna organizacja, ktdrej instytucja zarzgdzajgca przekazuje
okreslone obowigzki w ramach EFS.

Organ rzgdowy, ktéry programuje program EFS, wybiera projekty do
dofinansowania i monitoruje ich realizacje.

Podejmowanie decyzji o priorytetach panstwa cztonkowskiego i procesach
krajowej alokacji Srodkéw EFS.

Organizacja wnioskujaca i ubiegajgca sie o dofinansowanie projektu z EFS.




SKALOWANIE INNOWACIJI SPOLECZNYCH | zESTAW NARZEDZI

Wprowadzenie

W niniejszym zestawie narzedzi zalecamy siedem strategicznych krokow, ktére nalezy podjac¢ w celu wsparcia
skalowania innowacji spotecznych. Kroki te sg inspirowane przez szereg europejskich i innych projektéw
badawczych, praktycznych doswiadczen, dorobek polityczny Unii Europejskiej (UE) oraz dialog na temat badan,
praktyki i polityki. Niniejszy zestaw narzedzi ma stuzy¢ przede wszystkim instytucjom zarzadzajgcym EFS

i instytucjom posredniczacym, jednak zastuguje rowniez na uwage szerszego grona interesariuszy. Zestaw narzedzi
zostat opracowany na potrzeby i przy udziale Wspdlnoty Praktyk w Zakresie Innowacji Spotecznych w ramach
Platformy Wspodtpracy Transnarodowej EFS. (Community of Practice on Social Innovation, under the ESF Transna-
tional Cooperation Platform).

Celem jest pomoc panstwom cztonkowskim w strategicznym wykorzystaniu ich krajowych zasobéw EFS w celu
skalowania innowacji spotecznych. Dlatego tez zestaw narzedzi jest komplementarny z przewodnikiem po
eksperymentach spotecznych (guide for social experimentation; Komisja Europejska, 2022), zaprojektowanym

w celu wspierania interesariuszy w budowaniu projektéw transnarodowych w ramach komponentu Zatrudnienie i
innowacje spoteczne (EaSl) Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+).

Rozporzadzenie w sprawie EFS+ na okres programowania 2021-2027 (rozporzgdzenie w sprawie EFS+) stanowi nowy
impuls dla innowacji spotecznych poprzez promowanie innowacji na wczesnym etapie i ich skalowania (Unia
Europejska, 2021a):
,Panistwa cztonkowskie wspierajq dziatania w zakresie innowacji i eksperymentow spotecznych [...]" (art.
14(1));

,Panstwa cztonkowskie mogq wspierac skalowanie innowacyjnych podejsc¢ testowanych na matq skale i
opracowanych w ramach komponentu EaS| [Zatrudnienie i innowacje spofeczne] oraz innych programow
unijnych" (art. 14(2)).

Artykut 14(4) naktada na panstwa cztonkowskie obowigzek przeznaczenia co najmniej jednego priorytetu w ramach
programow EFS+ na innowacje spoteczne. Wigze sie to z zachetg finansowa dla panstw cztonkowskich, ktére moga
ubiegac sie 0 95% wspotfinansowania UE dla tego priorytetu, maksymalnie do 5% krajowych srodkéw EFS+ objetych
zarzgdzaniem dzielonym. Innowacje spoteczne mogg by¢ réwniez promowane poza putapem 5% bez wyzszej stawki
dofinansowania. Niniejszy zestaw narzedzi zawiera wskazéwki dotyczgce maksymalnego wykorzystania potencjatu
okreslonego w art. 14. W przeciwienstwie do wielu wytycznych, ktére dotyczyty skalowania innowacji spotecznych
lub zwiekszania wptywu przedsiebiorstw spotecznych na rynek, skupiamy sie tutaj na skalowaniu innowacji
spotecznych z dowolnego sektora do sfery polityki.

Nowe przepisy art. 14 oraz przepisy dotyczace inicjatywy EFS Innowacje Spoteczne+ (the ESF Social Innovation+
initiative)zostaty opracowane na podstawie przegladu EFS 2014-2020 (Komisja Europejska, 2018). Podczas tego
przegladu zauwazono, ze , wsparcie EFS dla innowacji spotecznych moze by¢ postrzegane jako ‘laboratorium’
nowych polityk na poziomie krajowym lub regionalnym". W ramach przegladu programu EaSl zalecono wsparcie
przejscia z testéw wykonywanych w ramach EaSI na matg skale do projektéw finansowanych z EFS (Komisja
Europejska, 2019).

Poczatek okresu programowania to dobry moment na wznowienie wysitkéw na rzecz promowania dziatajacych
innowacji spotecznych oraz na zdecydowane zaangazowanie w strategiczne rozwigzania oparte na dowodach

w ramach EFS+ oraz w ksztattowaniu polityki spotecznej. Przeprowadzimy Cie przez tych siedem krokoéw po kolei,
jednak w rzeczywistosci jest mato prawdopodobne, by kazdy z nich byt wykonany doktadnie wedtug sugerowanej
kolejnosci. Staralismy sie zasygnalizowaé, kiedy wnioski z pdzniejszego etapu sg istotne dla etapu wczesniejszego
i vice versa.

Nota stylistyczna: W catym zestawie narzedzi stowo ,ty" odnosi sie do zamierzonych czytelnikéw w kontekscie
krajowym, ktorzy bedg wykorzystywac zasoby EFS+ do osiggniecia celéw polityki, w szczegdlnosci urzednikow

w instytucjach zarzadzajacych, instytucjach posredniczacych i ministerstwach witasciwych dla realizacji celow EFS.
,My", to Wspadlnota Praktyk w zakresie innowacji spotecznych, ktérej cztonkami sg tworcy polityki EFS, fundatorzy
i beneficjenci, a ktérych doswiadczenia i wymiana informacji uksztattowaty ten zestaw narzedzi.
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Kroki po stopniach skalowania:
siedem strategicznych krokéw i powigzane z nimi
narzedzia

,Jestesmy dobrzy w promowaniu

% WLACZENIE DO
g 07 GLOWNEGO NURTU

STRONA

48

projektow, ale mamy problem z ich
skalowaniem i wigczaniem do gtdwnego A. Ponowne rozwazenie B, Wykorzystaj wiedze

roli instytucji w celu wigczenia
zarzadzajacej EFS. do gtéwnego nurtu.

NARZEDZIA

nurtu, dlatego pdzniejsze etapy sq dla nas

najwazniejsze".

(podmiot finansujacy EFS - 1Z/1P). 06 PROMOCIA USTAWICZNEGO

UCZENIA SIE

Ustawiczne uczenie sie i pomiar wptywu

NARZEDZIA

05 KIEROWANIE WYBOREM
SCIEZKI SKALOWANIA

Zebranie razem elementdéw sktadajgcych sie na Sciezke
skalowania

0 4 OCENA DOWODOW NA

INNOWACIJE Z POTENCJALEM
STRONA

Rozwazenie stosunku do dowodéw

NARZEDZIA

0 POSZUKIWANIE INNOWACII Z
POTENCJALEM

Doprecyzowanie kryteriow wyboru w ramach
naboru projektéw zwigzanych ze skalowaniem

NARZEDZIA

02 IDENTYFIKACJA i RADZENIE
SOBIE Z WYZWANIAMI

A. Identyfikacja B. Uwzglednienie w
Jtrudnych” wyzwarn metodzie foresight
przy pomocy metody kontekstu europejskiego
foresight

NARZEDZIA

,Czuje sie, jak bysmy byli na etapie 1. lub

O 1 BUDOWANIE WSPOLNEGO nawet -1, poniewaz mamy aktywny
ZROZUMIENIA A ekosystem innowatordw spotecznych,

« 09 jednak ciggle brakuje zaangazowania

E A. Budowanie B. Otwarty dialog z rzqdu".

N zaangazowania w potencjalnymi .

<zi rzadzie beneficjentami (Interesarlusz EFS)

JAK KOLEJNE KROKI WPISUJA SIE W CYKL FINANSOWANIA

EFS
Programowanie. Planowanie naboru
Planowanie naboru whnioskow. Nabér wnioskéw. Nabdr wnioskow. Realizacja Ran[iaacin
Programowanie whnioskow. Ocena wniosku. Ocena whniosku i Ocena whniosku i projektu. ro'ektd i
kolejne dziatania kolejne dziatania. proj

uzyskane efekty.




Zrozumienia
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1 Budowanie wspdlnego zrozumienia

Jeszcze nie do konca rozumiemy, czym jest

Pierwszy krok jest w naszym kraju najwazniejszy; innowacja spoteczna, wiec duzo rozmawiamy

te cwiczenia bedq dobre dla budowania
porozumienia miedzy rzqdem a innowatorami
spotecznymi. (Interesariusz EFS).

z organizacjami pozarzqdowymi,
przedstawicielami biznesu i innymi podmiotami
oraz stuchamy ich bardzo uwaznie, aby mdc ich
lepiej wspierac. (podmiot finansujgcy EFS —
1Z/IP).

Pierwszy krok podczas wchodzenia po stopniach Budowanie zaangazowania w
polega na budowie wspdlnego rozumienia rzadzie

innowacji spotecznych i ich skalowania w catym
rzadzie i szeroko rozumianym ekosystemie.

Rozpoczecie dialogu z
beneficjentami

Naukowecy, decydenci i praktycy czesto debatujg nad charakterem koncepcji innowacji spotecznych, ale zamiast
wchodzi¢ w te debate, po prostu odwotujemy sie do art. 2(8) rozporzgdzenia EFS+.

Znajduje sie w nim definicja, ktdéra jest przydatng podstawg do budowania wspdlnego rozumienia,
podsumowanego jako dziatanie, ktore jest spoteczne zaréwno w swoich celach, jak i srodkach. Takie rozumienie
innowacji spotecznych w teorii i praktyce uwazamy za niezbedny wstep do wyjasnienia skalowania. Ponizej
przedstawiamy szczegétowg definicje, aby rzucié¢ swiatto na kazdy z jej elementéw sktadowych:

»lnnowacja spoteczna" oznacza dziatanie, ktoére (...)

A. odnosi sie do rozwoju i realizacji nowych
... produktéw, ustug, praktyk i modeli;

B. zaspokaja potrzeby spoteczne;

C. tworzy nowe relacje spoteczne lub wspotprace spoteczng miedzy
organizacjami publicznymi, spoteczenstwa obywatelskiego lub
prywatnymi;

D. i w ten sposdb przynosi korzysci spoteczenstwu oraz zwieksza jego
zdolnos¢ do dziatania".

(Unia Europejska, 2021a)

Jeden z przyktadéw ze Wspadlnoty Praktyk w Zakresie Innowacji Spotecznych moze pomadc w zilustrowaniu ich
charakteru. W 2015 roku wolontariusz zatozyciel-dyrektor stowarzyszenia non-profit Digital Inclusion (Cyfrowe
wigczenie) z Luksemburga zaobserwowat, ze uchodzcy przybywali do kraju z cyfrowymi umiejetnosciami, ale bez
niezbednego sprzetu. Stowarzyszenie zostato zatozone w celu odnawiania komputerdw dla uchodzcéw, aby mogli
korzystac¢ z dostepu do ustug publicznych i Internetu. Po rozpoczeciu dziatalnosci na zasadzie wolontariatu, w 2016
r. dotgczyty dwie osoby, a w 2021 r. liczba ta wzrosta do 17 pracownikdw, z ktérych potowa ma pochodzenie
uchodzcze. Dziatania te wykraczajg poza dostarczanie sprzetu i obejmujg nabywanie umiejetnosci cyfrowych oraz
wspomagang komputerowo nauke jezykdw obcych. Spotecznym celem tej innowacji jest wtgczenie spoteczne

i zwiekszenie szans uchodzcow na rynku pracy przy wykorzystaniu takich dziatan jak modernizacja sprzetu, nauka
umiejetnosci cyfrowych i wspieranie wiezi spotecznych.
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Chcielibysmy rozbi¢ te definicje na jej elementy sktadowe, aby ujawni¢ znaczenie kazdego z nich. Osoby objete
wsparciem, aktywnie uczestniczyty w zaspokajaniu potrzeb spotecznych, wspotpracujac z wolontariuszami

i pracownikami krajowymi (element B) — jest to nowy pomyst, ktéry zaczyna byé rozwijany i realizowany (element
A). Z tego modelu wytania sie wiele nowych form wspétpracy: miedzy przedsiebiorstwem spotecznym, a stuzbami
zatrudnienia pomagajacymi finansowac wynagrodzenia niektérych pracownikéw; miedzy uchodzcami, ktérzy
wczesniej nie mieli dostepu do ustug publicznych, a teraz majg takg mozliwos¢; miedzy przedsiebiorstwem
spotecznym, a prywatnymi pracodawcami; miedzy krajowg organizacja spoteczeristwa obywatelskiego wspierajgca
uchodzcow a przedsiebiorstwem spotecznym w ramach jego etapu skalowania (element C). Umozliwienie ludziom
wykorzystania juz posiadanych umiejetnosci cyfrowych oraz zapewnienie nowych umiejetnosci i cyfrowego sprzetu
powinno zwiekszy¢ zdolnosé spoteczenstwa do dziatania w coraz bardziej cyfrowym $wiecie, a zaangazowanie ludzi
w te innowacje spoteczng powinno zwiekszy¢ ich sktonnos¢ do innowacyjnych dziatarn w przysztosci, gdy pojawig sie

nowe wyzwania (element D).

Badacze podkreslajg interaktywny charakter innowacji spotecznych, zauwazajac, ze czesto jest w nie zaangazowany
szereg podmiotdow z sektora publicznego, prywatnego i non-profit, a zatem ,wymaga to pogodzenia réznych
intereséw i wspétpracy ponad granicami organizacyjnymi i administracyjnymi" (Jalonen, iin., 2019, s. 7). Innowacje
spoteczne nie sg wdrazane przez jeden rodzaj podmiotdw; sg raczej wspottworzone i stanowig wspdlng wiasnosé.
Wspdlne zrozumienie miedzy sektorami ma zatem znaczenie i jest nieodtgcznym elementem definicji. W tym miejscu
warto rozwazyc¢ skalowanie w kontekscie krzywej innowacji spotecznych, ktdrej kazdy element dalej wyjasniamy

(Murray, i in., 2010).

IDENTYFIKOWANIE
'POTRZEB

GENEROWANIE
POMYSLOW

3 SPRAWDZENIE
ROZWIAZANIA W PRAKTYCE

6 ZMIANA
SYSTEMOW

5 SKALOWANIE

Zrédto: Murray, i in., The Open Book of Social Innovation, Londyn 2010: Nesta i Young Foundation, s. 11.



https://media.nesta.org.uk/documents/the_open_book_of_social_innovation.pdf
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Inspiracja s postulaty spoteczne lub trendy widoczne w statystykach lub przekazach medialnych. Pomysty to
pisemne plany, ktére opisujg sposéb rozwigzania zidentyfikowanych probleméw. Sprawdzenie rozwigzania

w praktyce to dziatania pilotazowe, w ramach ktérych innowator najpierw prébuje zmierzy¢ sie z problemem,
wdrazajgc propozycje. W art. 2(10) Rozporzadzenia w sprawie EFS+ uzyto réwnowaznego terminu
,eksperyment spoteczny" i zdefiniowano go jako ,interwencje w zakresie polityki, ktéra stuzy podjeciu
innowacyjnych dziatan w odpowiedzi na potrzeby spoteczne i jest realizowana na matg skale i w warunkach
zapewniajgcych mozliwos¢ mierzenia jej wptywu" (Unia Europejska, 2021a). Jesli chcesz lepiej poznac
zagadnienia zwigzane z eksperymentami spotecznymi, mozesz siegng¢ po nowy praktyczny przewodnik (Komisja
Europejska, 2022). Podtrzymanie odnosi sie do sytuacji, w ktérej innowacja spoteczna funkcjonuje od kilku lat w
danym miejscu, aby rozwigza¢ dany problem. Na przyktad, projekt Digital Inclusion przeszedt przez etapy
inspiracji, generowania pomystéw i pilotazu, a teraz ,podtrzymuje sie" i jest u progu kolejnego kroku.

Eksperymenty spoteczne: Praktyczny przewodnik dla projektodawcow

Ten nowy przewodnik jest uzupetnieniem Zestawu Narzedzi do
Skalowania Innowacji Spotecznych i zawiera sekcje dotyczace:

1. Niezaspokojonych lub Zle zaspokojonych potrzeb spotecznych
2. Innowacyjnych rozwigzan w ramach eksperymentdéw spotecznych
3. Oceny wynikéw i skutkdw spotecznych

4. Zwiekszania skali upowszechniania

Potencjalnie kolejnym krokiem jest skalowanie?, na ktérym koncentruje sie nasz zestaw narzedzi, jednak nie musi to
nastgpi¢ w przypadku kazdej innowacji spotecznej. Rozporzgdzenie EFS+ odnosi sie do skalowania, ale nie definiuje go
formalnie. Komisja Europejska oferuje szerokie robocze wyjasnienie tej koncepcji w innym miejscu:

,Skalowanie oznacza proces przenoszenia sprawdzonych innowacji spotecznych na inne
podmioty lub konteksty, tworzqc w ten sposob szersze oddziatywanie" (Komisja Europejska,
2021b).

Nalezy tu zwrdci¢ uwage na dwie rzeczy: po pierwsze, zatozeniem jest rosngcy wplyw, a nie wzrost organizacji; po
drugie, innowacja spoteczna musi by¢ udowodniona.

Ostatnim etapem cyklu innowac;ji spotecznych jest zmiana systemowa, ktdra zazwyczaj obejmuje ,interakcje wielu
elementow [...] w dtugich okresach czasu" (Murray, i in., 2010, s. 13). Kluczowym punktem wyjscia jest budowanie
wspolnego wewnetrznego zrozumienia innowacji spotecznych. Takie wspdlne rozumienie powinno obejmowac
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, wtadze lokalne i przedsiebiorstwa spoteczne, ktdre realizujg projekty EFS+
w terenie, a takze Komisje Europejska, ktéra zatwierdza programy EFS+.

Ostatecznie, zmiana systemowa wymaga, aby decydenci odpowiedzialni za powigzane polityki i systemy byli
przekonani o przewadze innowacji spotecznej nad obecnym podejsciem.

Interesariusze funduszy spotecznych nie sg specjalistami od innowacji spotecznych i preferuja takie terminy jak ,wprowadzanie", ,transfer
polityki", czy ,reforma", jako lepiej odpowiadajace zapotrzebowaniu rzadu na innowacyjne polityki i programy.
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https://data.europa.eu/doi/10.2767/619329
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ESF Flanders Toolkit (Zestaw narzedzi EFS Flanders) zapewnia uzyteczny przeglad rél podmiotéw w ramach catego
ekosystemu innowacji spotecznych w oparciu o model A-F ,,Winning at Innovation" (Trias de Bes & Kotler, 2011)
w (ESF Agency Flanders, 2015).

® Activator (motywator): inicjuje proces lub ruch innowacji spotecznej;
® Browser (badacz): prowadzi badania i gromadzi wiedze;

® Creator (kreator): ma innowacyjny pomyst;

® Developer (budowniczy): przeksztatca pomyst w produkt lub ustuge;
® Executor (wykonawca): wprowadza innowacje w zycie;

® Facilitator (facylitator): identyfikuje i rozwiazuje problemy oraz zatwierdza przydziaty Srodkéw finansowych.

Organizacje moga petnié rézne role, w zaleznosci od dojrzatosci ekosystemu innowacji spotecznych w ramach EFS+ i poza
nim. Instytucje Zarzgdzajgce obecne we Wspdlnocie Praktyk zgtaszaty zaréwno petnienie roli motywatora jak

i facylitatora. Niektdre z nich poinformowaty réwniez, ze petnig role badacza i kreatora, gdyz jako krajowe i regionalne
instytucje zarzadzajgce rozumiejg kontekst i potrzeby w terenie. W bardziej ogélnym ujeciu mogg one budowaé mosty
miedzy zainteresowanymi stronami i zapewnia¢ ramy, w ktérych mozna realizowaé projekty. Kluczowe pytanie brzmi, czy
wszystkie podmioty w twoim ekosystemie podobnie rozumiejg spoteczne innowacje.

Projekty EFS+ ze wzgledu na swoj charakter zaktadajg co najmniej interakcje miedzy instytucjg zarzadzajacg

a beneficjentem projektu, a by¢ moze takze miedzy instytucjg posredniczacga i partnerami projektu. Instytucja
zarzadzajgca, ktora chce promowac innowacje spoteczne i ich skalowanie w nowym okresie programowania 2021-
2027, potrzebuje doptywu potencjalnych wnioskodawcow, ktérzy w praktyce podzielajg to samo rozumienie innowacji
spotecznych.

EFS W PRAKTYCE

Przypadek 1: Zaangazowanie instytucji posredniczacych w programowanie EFS+ w Austrii

Austriacka Instytucja Zarzadzajaca planuje zastosowac¢ w ramach EFS+ podejscie oddolne, aby zacheci¢ do
realizacji innowacyjnych projektéw wspierajgcych , aktywne wigczenie". Chce ona powierzyc regionom
wiekszg odpowiedzialnos¢ za wdrazanie innowacji spotecznych na mocy art. 14 rozporzgdzenia EFS+.
Austriacka Instytucja Zarzgdzajgca spotkata sie z Instytucjami Posredniczgcymi, aby omowié koncepcje
innowacji spotecznych i planowane przez nie dziatania. Instytucje Posredniczace przekazaty
konstruktywne informacje zwrotne i podzielity sie swoimi uwagami. Na kolejnym spotkaniu Instytucja
Zarzadzajaca przedstawita aktualizacje programu EFS+, w tym wybrane dla innowacji spotecznych
wskazniki. Przeptyw pracy opisujgcy cykl naboréow i projektow finansowanych w ramach tego priorytetu,
pomagt Instytucjom Posredniczgcym zrozumiec ich nadchodzace zadania. Istotnym wsparciem majg byc¢
dziatania planowane przez austriackich partnerow projektu krajowego centrum kompetencji w zakresie
innowacji spotecznych.



https://www.esf-vlaanderen.be/sites/default/files/attachments/articles/toolkit_on_si_in_esif.pdf
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Narzedzie 1A. Budowanie zrozumienia w rzadzie

Pierwszym krokiem jest utworzenie zespotu odpowiedzialnego za priorytet innowacji spotecznych w nowym programie
EFS+. To narzedzie oferuje program dla matego zespotu, ktérego cztonkowie juz sie znajg, wraz z pewnymi zasobami,
ktére moga by¢ dostosowane do potrzeb. Czas na zbudowanie wewnetrznego zrozumienia bedzie rézny i nalezy
obserwowac wspoétpracownikdéw spoza swojego obszaru specjalistycznego. By¢ moze zechcesz zaangazowac teraz lub
pdzniej wspotpracownikdw z instytucji posredniczacych lub z ministerstw ustalajacych kierunki polityki zwigzane

z celami EFS.

CZAS DZIALtANIE ZASOBY
TRWANIA

Kazda osoba prezentuje przygotowany przez siebie
projekt, wyjasniajac, dlaczego jest on innowacjg
spoteczng. Uzywajgc kartek samoprzylepnych, jedna
osoba notuje kluczowe cechy tej innowacji.

ESF projects database (baza

projektéw EFS) Social innovation
database (baza innowacji
spotecznych)

Dyskusja na temat definicji innowacji spotecznej

W rozporzadzeniu EFS+: na ile jest ona podobna do Rozporzadzenie EFS+
propozycji zapisanych na kartkach? Czym rdzni sie ona od

innych kluczowych terminéw w art. 2?

Czy mozesz tak skorygowac zapisy na kartkach, aby
odzwierciedlaty tylko najwazniejsze cechy? Jak zareagowatby
szef instytucji zarzadzajacej? Co w kategoriach politycznych
wtasciwy minister pomyslatby o Twojej powstajacej

+20 min

definicji?

Wykorzystaj powigzania z centrami

W stosownych przypadkach mozna zaprosic¢ o i
kompetenciji i Wspdlnotg Praktyk

przedstawiciela instytucji zarzadzajacej EFS+ z innego
panstwa cztonkowskiego i podzieli¢ sie pomystami.

Dyskusja nad rolami A-F ekosystemu.

Podziel arkusz flipchartu na szes¢ obszaréw dla szesciu rol:

e Kto jaka role petni (role)?

e Czy jest jakas rola, ktéra nie jest przez nikogo
petniona? Jak mozna te role obsadzic?

® Czy model A-F pomija jakies wazne role?

* Czy w kazdej z rél mozna wskazac jakies nowe
organizacje, a nie tylko dotychczasowe podmioty?



https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/social-innovation-and-transnational-cooperation
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/social-innovation-and-transnational-cooperation
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/social-innovation-and-transnational-cooperation
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:52018PC0382
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/competence-centres-social-innovation
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/competence-centres-social-innovation
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NARZEDZIE 1B. ROZPOCZECIE DIALOGU Z POTENCJALNYMI BENEFICJENTAMI

Jest to proces, ktéry mozna realizowaé przez kilka miesiecy, aby skonsultowac sie z potencjalnymi
beneficjentami/wykonawcami projektow w ramach przysztego naboru projektéw na skalowanie innowacji
spotecznych.

DZIALtANIE ZASOBY

Krajowi cztonkowie EaSI-
programu UE na rzecz
zatrudnienia i innowacji
spotecznych. Partnerzy
stowarzyszeni lub formalni

w centrum kompetencji w
zakresie innowacji spotecznych

Zebranie grupy bytych i przysztych beneficjentéw EFS+,
ktérzy majg potencjat do realizacji projektéw skalujgcych.
Szukanie poza kregiem ,,dotychczasowych podmiotow"
w celu rozszerzenia zasiegu EFS+.

Planuj z
wyprzedzeniem

Zaprezentuj przyktady innowacji spotecznych

. . . . . , Baza danych Twojego
Webinarium 1 w Twoim kraju i poza nim, a nastepnie przeprowadz

projektu
Baza danych innowacji
spotecznych

¢wiczenie grupowe, aby przedyskutowac, czy sg to
rzeczywiscie innowacje spoteczne.

Wyjasnienie definicji EFS+ dotyczacych

Webinarium 2 innowacji spotecznych, skalowania, Rozporzadzenie EFS+
eksperymentéw spotecznych; dyskusja

grupowa.

Nakresl ekosystem od A do F i przedyskutuj, kto
mogtby odgrywacd poszczegdlne role.

Webinarium 3

Przeprowadzenie dialogu z interesariuszami na
temat priorytetu programu dotyczacego innowacji Ankieta online
spotecznych i naboréw do skalowania.

Czego sie dowiedziates z cyklu webinariéw

i konsultacji? Czy kwestie skalowania trzeba ujgé
w nowe ramy lub wyjasni¢ w inny sposéb? Czy
posiadasz liste potencjalnych beneficjentéw
gotowych odpowiedzie¢ na nabdr zwigzany ze
skalowaniem?

Zatrzymaj sie i
zastanéw



https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/competence-centres-social-innovation
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/competence-centres-social-innovation
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/social-innovation-and-transnational-cooperation
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/social-innovation-and-transnational-cooperation
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/social-innovation-and-transnational-cooperation
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/social-innovation-and-transnational-cooperation
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:52018PC0382
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Identyfikacja i radzenie sobie z wyzwaniami

Czasami samo zebranie podmiotow w kraju,

Musimy  zachowaé rownowage miedzy w ktorym wystepujg  problemy,  jest

dtugofalowq strategiq przewidywania znaczqgcym krokiem do przodu; w takim

a reagowaniem na natychmiastowe przypadku pomocne jest dysponowanie

wyzwania. (podmiot finansujgcy EFS - 1Z/IP). procedurg firmowangq przez UE. (Interesariusz
EFS).

Drugi stopien polega na rozwazeniu mozliwych
,finatdéw” priorytetu innowacji spotecznych

w EFS+ tj., jakimi wyzwaniami spotecznymi
powinni zajac sie decydenci z pomocg innowacji Rozumienie kontekstu
spotecznych?’. europejskiego

Identyfikacja ,,trudnych” wyzwan
przy pomocy metody foresight

Innowacje spoteczne sg potrzebne ze wzgledu na utrzymywanie sie ,,trudnych" wyzwan, ktére nie sg automatycznie
rozwigzywane przez europejski model spoteczny:

,,O trudnych wyzwaniach nie nalezy myslec jako o problemach do rozwigzania per se, ale jako o
warunkach, ktorymi nalezy zarzqdzac' (Jalonen, iin., 2019, s. 4).

Rzady na wszystkich szczeblach chcg — i tego sie od nich oczekuje — lepiej radzi¢ sobie z tymi trudnymi wyzwaniami.
Kreuje to popyt na innowacje spoteczne, co jest szczegdlnie istotne dla skalowania, gdy wierzymy, ze ,popyt ma takie
samo znaczenie jak podaz" (Murray i in., 2010, s. 13). Stopien, w jakim istnieje zapotrzebowanie na polityke, zalezy od
stopnia konsensusu wokdt natury i przyczyn trudnego wyzwania: jesli wéréd decydentéw i interesariuszy istnieje duza
zgodnosé, tworzy to dobre okolicznosci dla przyjecia innowacji (Murray, i in., 2010, s. 13). Na przyktad, w Luksemburgu
panuje konsensus co do tego, ze wykluczenie spoteczne uchodzcéw jest wyzwaniem spotecznym, z ktérym nalezy sie
zmierzyc.

W przypadku, gdy wyzwanie nie jest uznawane ze wzgledow politycznych za wymagajgce reakcji, moze zaistniec¢
potrzeba stymulowania popytu poprzez ,promowanie, podnoszenie $wiadomosci, walke o sprawe i prowadzenie
kampanii na rzecz zmian" (Murray i in., 2010, s. 83). Im wczesniej takie zwiekszanie Swiadomosci rozpocznie sie na
krzywej innowacji spotecznej, tym wieksza jest szansa, ze innowacja, ktdra sie sprawdzita, stanie sie zmiang
systemowa.

Belgijski projekt Duo for a Job (Para na stanowisku) to przyktad innowacji spotecznej zrodzonej z podwdjnej potrzeby:
mtodzi ludzie, zwtaszcza ci ze Srodowisk migracyjnych, majg trudnosci z dostepem do rynku pracy, natomiast osoby po
50. roku zycia moga czuc, ze ich umiejetnosci i doswiadczenie sg niedoceniane przez spoteczenstwo. Takie projekty jak
Duo for a Job i luksemburski Digital Inclusion (patrz krok 1.) majg charakter spoteczny zaréwno pod wzgledem
Srodkow, jak i celéw realizacji.

2 Analizujemy je w kontekscie ksztattowania polityki UE. Niektorzy z interesariuszy moga by¢ bardziej przyzwyczajeni do ujmowania ich na swdj
wtasny sposob lub poprzez odwotywanie sie do innych ram miedzynarodowych, takich jak karty praw cztowieka, czy Cele Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ (UN Sustainable Development Goals — SDGs).
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EFS+ zapewnia panstwom cztonkowskim $rodki na odpowiadanie na wyzwania spoteczne. Jednak jako europejski
instrument finansowania, program ten odzwierciedla rowniez ich wspdlne zrozumienie obecnych wyzwan i potrzeb.
Dlatego tez art. 3(1) rozporzadzenia EFS+ odwotuje sie do Europeijskiego filaru praw socjalnych (European Pillar of
Social Rights (EPSR), ktéry okresla dwadziescia zasad praw socjalnych w trzech szerokich kategoriach:

l. ROwnosc¢ szans i dostep do rynku pracy (zasady 1-4);
Il. Uczciwe warunki pracy (5-10);

lll. Ochrona socjalna i wigczenie spoteczne (11-20).

EPSR zostat po raz pierwszy ogtoszony w 2017 roku wspdlnie przez Rade (panstwa cztonkowskie), Parlament
Europejski i Komisje Europejska. Ostatnio panstwa cztonkowskie odnowity swoje zaangazowanie w EPSR w 2021 r.

i zzadowoleniem przyjety proponowany plan dziatania, w ktérym zaproponowano trzy ilosciowe cele gtéwne na 2030
r. (zob. tabela 1). Cho¢ nie sg to bynajmniej jedyne wyzwania spoteczno-gospodarcze czy demograficzne, przed
ktorymi stoi Europa, stanowig one wyrazny priorytet, a ich wybor podkresla gtebokg potrzebe innowacji spotecznych.
Zastosowanie na wiekszg skale nowych modeli, ktére sg spoteczne w swoich celach i Srodkach, moze pomac

w osiggnieciu tych celéw i wprowadzeniu w zycie zasad EPSR.

Tabela 1. Wyzwania europejskie, zasady zawarte w EPSR, giowne cele na rok 2030
i przyktady powigzanych innowacji spotecznych

Wyzwanie

Cel
proponowany
na 2030r.

Zasady EPSR

Cel EFS+

Przyktady
innowacji
spotecznych

COVID-19 Stopa zatrudnienia 1. Edukacja, a) Poprawa Duet do pracy
zatrzymat na poziomie co szkolenie dostepu do (Duo for a Job
szeécioletni trend najmniej 78%; i ustawiczne zatrudnienia. Belgia) (zob. krok
wzrostu oznacza to uczenie sie. c) Rdwnowaga 3)

zatrudnienia, zmniejszenie co 2. Réwnos¢ pfci. pfci.

& wialedii najmniej o potowe 4. Aktywne

zatrudnienia w ll|
kwartale 2020 r.
wyniést 72,4%.

roznicy w
zatrudnieniu
kobiet i mezczyzn.

wsparcie na rzecz
zatrudnienia.

W 2016 r. tylko Promowanie 1. Edukacja, (e) wspieranie Wiaczenie

37% dorostych dostepu do szkolenie nabywania cyfrowe,
uczestniczyto co podstawowych i ustawiczne kluczowych Luksemburg

roku w zajeciach umiejetnosci uczenie sie. kompetencji, (Digital Inclusion
edukacyjnych. cyfrowych dla co 4. Aktywne w tym cyfrowych Luxembourg) (zob.

najmniej 80% osdb
w wieku 16-74 lat.

wsparcie na rzecz
zatrudnienia.

g) ustawiczne

krok 1. i krok 3.).

uczenie sie.
W 2019 r. okoto 91 Zmniejszenie 14. Minimalny (1) Ubdstwo Podejscie ,Housing
mln 0s6b (z czego liczby oséb dochéd i wykluczenie First” (,najpierw
17,9 min stanowity zyjacych w 19. Zapewnienie spotfeczne mieszkanie”) (zob.
dzieci w wieku 0- ubdstwie lub miejsca do (k) Dostep do krok 3.).
17 lat) byto w UE wykluczeniu mieszkania ustug wysokiej
zagrozonych spotecznym o co i pomoc dla jakosci.
ubdstwem lub najmniej 15 min bezdomnych

wykluczeniem
spotecznym.

(w poréwnaniu do
danych z 2019r.),
w tym 5 min
dzieci.

Zrédto: (Komisja Europejska, 2021c)

20. Dostep do
niezbednych ustug.



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en#chapter-i-equal-opportunities-and-access-to-the-labour-market
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en#chapter-i-equal-opportunities-and-access-to-the-labour-market
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en#chapter-i-equal-opportunities-and-access-to-the-labour-market
https://ec.europa.eu/social/home.jsp?langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1022&furtherNews=yes&newsId=9842
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1022&furtherNews=yes&newsId=9842
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1022&furtherNews=yes&newsId=9842
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1022&furtherNews=yes&newsId=9842
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1022&furtherNews=yes&newsId=9842
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1022&furtherNews=yes&newsId=9842
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1022&furtherNews=yes&newsId=9842
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1022&furtherNews=yes&newsId=9842
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Nie wszystkie wyzwania wystepuja wszedzie w réwnym stopniu: wynika to z poréwnawczych statystyk europejskich.
Rada UE moze przyjac¢ zalecenie dla danego kraju (country-specific recommendation — CSR) dotyczace trudnego
wyzwania, ktére jest godne uwagi w kontekscie danego panstwa cztonkowskiego. Wiele krajéw otrzymato zalecenia
w obszarach zwigzanych z zasadami EPSR i celami szczegétowymi EFS. W kazdym panstwie cztonkowskim wystepuja
réznice — miedzy miastami a obszarami wiejskimi, miastami bogatymi a ubogimi, a takze miedzy dzielnicami

w obrebie danej konurbacji. Nalezy réwniez ocenic stopien polaryzacji wokét danej kwestii w kontekscie politycznym,
pamietajgc, ze wiekszy konsensus zwieksza prawdopodobienstwo skalowania i zmiany polityki. Istnienie powyzszych
zasad | celéw EPSR wskazuje na pewien stopien konsensusu w tej kwestii.

Programy EFS+ sg dobrze przygotowane do identyfikacji trudnych wyzwan zwigzanych z lokalnymi warunkami,
jak réwniez z szerszym kontekstem europejskim, poniewaz sg tworzone w partnerstwie z odpowiednimi
zainteresowanymi stronami w panstwach cztonkowskich oraz w $cistym dialogu miedzy paristwami
cztonkowskimi a Komisjg Europejska.

EFS W PRAKTYCE

Przypadek 2: Programowanie EFS oparte na zapotrzebowaniu w Finlandii

W czerwcu 2021 r., Finlandia przedstawita Wspodlnocie Praktyk wstepny projekt programu EFS+ na lata
2021-2027. W ramach priorytetu innowacji spotecznych Finlandia postanowita skupic sie na opiece nad
dzieémi, po serii niepowodzen w zakresie ich ochrony (w tym $mierci dzieci), ktére byty szeroko
komentowane przez krajowe media. Liczba powiadomien o ochronie dziecka (zgtoszen dotyczacych obaw
o dobro dziecka) podwoita sie w latach 2009-2019. Prawa dzieci s chronione przez Konstytucje Finlandii
i przez Konwencje Praw Dziecka ONZ, a na poczatku 2021 r. uruchomiono nowa Krajowg Strategie na
rzecz Dzieci. Finlandia uwaza nowy program EFS+ za dobrg okazje do kontynuowania innowacji
spotecznych w tej dziedzinie.

Finlandia przeprowadzita znaczace konsultacje z zainteresowanymi stronami, co pomogto

W wypracowaniu wspolnego rozumienia wyzwania. Krajowa grupa zarzgdzajgca sktada sie z
przedstawicieli réznych ministerstw, instytucji (w tym edukacji) i organizacji zajmujacych sie ochrong
dzieci oraz ekspertéw. Omawia potrzeby i priorytety, dzieli sie wiedzg prawng, jakosciowg i etyczng, ktéra
bedzie pomagac na etapie wdrazania. Instytucje posredniczace beda wybiera¢ i nadzorowac poszczegdlne
projekty w ramach priorytetu. Jedna instytucja posredniczgca bedzie woéwczas koordynowac projekty, a
trzy inne nadzorowac prace beneficjentow. Dzieki takiemu podejsciu Finlandia skorzysta z podwyzszonej
stopy wspotfinansowania UE wynoszacej 95 % w przypadku innowacji spotecznych.

3 Z zastrzezeniem dalszych dyskusji i zgody Komisji Europejskiej.
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Narzedzie 2A. IDENTYFIKACJA TRUDNYCH WYZWAN PRZY POMOCY METODY FORESIGHT

Wyzwania, ktére obejmuja wiele kwestii i ktérych nie da sie rozwigzac, a jedynie lepiej nimi zarzadzaé,
nazywane sg wyzwaniami trudnymi. Przydatna jest tu metoda foresight, ktéra polega na ustaleniu, zgodnie
z aktualnymi trendami, szeregu scenariuszy przysztosci. Jest to jednak dos¢ czasochtonny proces, wiec ta
skrécona wersja moze by¢ pomocnym poczatkiem.

1. Zidentyfikuj wspotpracownikéw, ktdrzy lubig w otwarty sposéb myslec o przysztosci i chetnie prébujg
czegos nieco innego; by¢ moze bedziesz chciat zaangazowac takze niektérych beneficjentéw
i pracownikéw naukowych.

2. Przygotuj wirtualna tablice i zapros osoby wspotpracujace do rozpoczecia zbierania ,,sygnatéw"
(linkéw internetowych) dotyczgcych trudnych wyzwan. Oznaczaj sygnaty stowami kluczowymi.

3. Szukaj tych sygnatéw w gazetach, relacjach telewizyjnych, hashtagach, statystykach spotecznych,
rekomendacjach dla danego kraju, przemdwieniach politycznych, debatach w parlamencie.
Popros wspdtpracownikdw, aby ich szukali poza swoimi zwyktymi zrédtami informacji.

4. Przeznacz na to co najmniej jeden miesigc, aby zwiekszyé prawdopodobienstwo, ze sygnaty zostang znalezione,

5. a zadanie nie zostanie zapomniane.

6. Zbierz osoby wspdtpracujace, aby dokonaé przegladu informacji: czy znajdujg sie w nich jakies
elementy trudnych wyzwan? Czy sy one powigzane ze sobg czy rozbiezne?

7. Czy w ramach innowac;ji spotecznych podjeto prdbe, by lepiej nimi zarzagdzaé? Jak odnoszg sie one
do celéw szczegdtowych EFS+?

8. Jak te trudne wyzwania sg postrzegane politycznie?

To ¢wiczenie jest uproszczong wersjg dziatan zgodnych z metodologia foresight, prowadzonych w ramach projektu
badawczego Horyzont 2020, InnoSl: Innovative Social Investment.



https://cordis.europa.eu/project/id/649189
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NARZEDZIE 2B. ROZUMIENIE KONTEKSTU EUROPEJSKIEGO

Zbierz do tego ¢wiczenia kilku wspdétpracownikéw. Przygotuj flipchart (lub tablice wirtualng, jesli pracujesz online) oraz
karteczki samoprzylepne z zasadami EPSR i celami szczegétowymi EFS+. Kazdy powinien przyjs¢ przygotowany,

z przyktadem trudnego wyzwania spotecznego, ktdre zna. Po prezentacji wyzwania, uczestnicy wspdlnie zastanawiaja sie,
jak jest ono rozumiane w lokalnym kontekscie politycznym, jak wyglada zapotrzebowanie na zmiany w polityce, a nastepnie
dyskutujg o wymiarze unijnym EPSR, CSR, celach szczegdtowych EFS i powigzanych inicjatywach UE.

WYZWANIA ZAPOTRZEBOWANIE KONKRETNY CEL POWIAZANE

SPOLECZNE DECYDENTOW / ZASADY EPSR EFS+ INICJATYWY UE

PODMIOTOW
FINANSUJACYCH

Przydatne moze by¢ wykonanie wersji tego ¢wiczenia z beneficjentami, aby pomadc im zrozumieé kontekst polityki
UE w przypadku ich innowacji, a tym samym poprawic jakos¢ ich wnioskéw i sprawozdawczosci. Z czasem moze to
wzmocnic ich potencjat do skalowania poza granice danego panstwa (patrz krok 5.). Zrozumienie zapotrzebowania
ze strony decydentow jest w petni oméwione w kroku 7., dotyczgcym zmian systemowych i wtgczania do gtéwnego

nurtu polityki.




Poszukiwanie
innowacji

z potencjatem
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3 Poszukiwanie innowacji z potencjatem

Nasz ekosystem innowacji spotfecznych nie jest

zbyt rozwiniety, wiec by¢ moze jesteSmy na etapie

kroku trzeciego, jesli chodzi o przeglgd istniejgcych

praktyk i sprawdzenie, ktére z nich sq odpowiednie

do zastosowania w przypadku trudnych wyzwan.
(podmiot finansujqcy EFS — 1Z/IP)

W przypadku kazdej innowacji spotecznej i jej
kontekstu, niektdre czynniki zwigzane ze
skalowaniem bedq wazniejsze od innych. Kazda
innowacja spotfeczna i jej kontekst jest inny.
(Interesariusz EFS)

W trzecim kroku jestes gotowy do rozpoczecia
poszukiwan innowacji spotecznych, ktére majg
potencjat do skalowania w celu rozwigzania
wyzwan politycznych, wiec czas zastanowié
sie, czego szukac.

Dopracowanie i
przetestowanie kryteriéw wyboru w

odniesieniu do naboru wnioskéw na
skalowanie.

Jako Wspdlnota Praktyk zidentyfikowalismy osiem kluczowych czynnikéw odnoszacych sie do skalowania —
zachowan, cech lub kompetenc;ji, ktére sg wspodlne, by odnies¢ w tym obszarze sukces. Przeprowadzilismy
analize dokumentacji (zob. Zatacznik 1), przeanalizowalismy studia przypadkéw (Digital Inclusion, Duo for a Job
i Neighbourhood Mothers?) i zastanowiliémy sie nad wtasnym doswiadczeniem w zakresie programowania EFS
i realizacji projektéw, aby zidentyfikowaé najwazniejsze zachowania, ktére przyczyniajg sie do sukcesu.

Prowadzi to do przedstawienia rekomendacji, ze projekt skalowania innowacji spotecznych otrzymujgcy dofinansowanie

z EFS+ powinien:

1. Wykazac wyrazng potrzebe spoteczng i zapotrzebowanie polityczne na skalowanie w nowym
miejscu lub w nowej grupie docelowej. Nie wystarczy wykazaé, ze potrzeba istniata w momencie/w
miejscu, w ktérym innowacja spoteczna zostata po raz pierwszy wdrozona.

2. Jasno wskazywaé wybrang $ciezke skalowania i wspéttworzy¢ ja z kluczowymi interesariuszami®.

3. By¢ kierowany przez osoby, ktére wykazujg kompetencje przywdédcze® i osobisty entuzjazm dla innowacji
spotecznej, a takze dtugoterminowe zaangazowanie.

4. Byc¢wdrazany ze $wiadomoscig, jak rozni interesariusze oceniajg zasadnos¢€ i reputacje innowacji spotecznej
oraz kroki, ktére mozna podjgc¢ w celu wzmocnienia tych czynnikow.

4 Zob. krok 5.

wv

Kategoryzacja roznych strategii lub $ciezek skalowania znajduje sie w kroku 4.

6 Profil kompetencji przywddczych w spoteczenstwie obywatelskim i przedsiebiorstwach spotecznych mozna znalez¢ w ramach
inicjatywy EU3Leader opracowanych na podstawie programu Erasmus Plus i wzorowanych na Europejskich ramach kompetencji
(EntreComp). Nie znalezlismy takich europejskich ram dla przywddztwa w ustugach publicznych.
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5. By¢ w stanie wykaza¢, ze jest efektywny pod wzgledem oddziatywania’, tzn. dziata lepiej niz
istniejgce rozwigzania.

6. By¢ w stanie wykaza¢, ze jest optacalny finansowo?, tzn. jest bardziej efektywny niz istniejgce
rozwigzania.

7. Wykazaé, ze innowacja spoteczna ma statg zdolno$é do generowania nowych zasobéw®, w tym do
wspotfinansowania i finansowania po zakonczeniu projektu w celu wspierania jej trwatosci.

8. Byc oceniony pod wzgledem potencjatu do przeprowadzenia zmiany systemowej i stania sie typowym
$rodkiem zarzadzania konkretnym wyzwaniem spotecznym w okreslonym kontekscie politycznym?°.

Teraz na podstawie trzech konkretnych innowacji spotecznych rozwazymy, jak te czynniki znajdujg zastosowanie
w Swiecie rzeczywistym; najpierw przeanalizujemy te, ktdrg przedstawilismy w kroku 1., a nastepnie nowga. Gdy
przedstawiali$my je Wspodlnocie Praktyk, uznaliémy, ze mocnymi stronami projektu Digital Inclusion w Luksemburgu s3:

® \Wiedza o obstugiwanej populacji (czynnik 1);
® pandemia COVID-19 przyspieszyta cyfryzacje i popyt na ustugi (czynnik 1);
® Budowanie relacji z innymi interesariuszami spoteczeristwa obywatelskiego (czynnik 2);

® Gotowosc¢ do profesjonalizacji inicjatywy prowadzonej przez wolontariuszy (przyczynia sie do realizacji czynnika 5 i
6).

Mtodzi ludzie, zwtaszcza ci ze srodowisk migracyjnych, majg utrudniony dostep do rynku pracy. Osoby powyzej 50. roku
zycia mogg czu¢, ze ich umiejetnosci i doswiadczenie sg niedoceniane przez spoteczenstwo. Program Duo for a Job tgczy
te dwie grupy — osoba ponad piecdziesiecioletnia staje sie mentorem osoby mtodszej. Projekt byt uruchomiony na
mafty skale w Brukseli w 2013 r. i wspomagany przez obligacje spoteczne. Nastepnie rozpoczeto jego realizacje w pieciu
innych belgijskich miastach w ramach rozgatezionej drogi prowadzgcej do skalowania. W 2019 roku projekt zaczat by¢
realizowany w Paryzu. W pierwszym roku byto 50 par na stanowisko, teraz jest ich 3 400. Dziatanie to jest
wspotfinansowane przez EFS. Po przedstawieniu projektu Wspdlnocie Praktyki uznalismy, ze jego mocne strony to:

® Zaspokojenie zapotrzebowania politycznego na rozwigzania dotyczgce zapobieganiu wykluczenia migrantéw z rynku
pracy (czynnik 1);

® \Wykorzystanie mocnych, niezaleznych dowoddw wptywu spotecznego (czynnik 5);

® Potozenie nacisku na metodologie, proces i monitorowanie jakosci (czynnik 3);

® \\/sparcie przez systemy informatyczne, finansowe i kadrowe (czynniki 3 i 6).

Uwazamy, ze warto rozwazy¢ podejscie Housing First, poniewaz dos$¢ szybko rozprzestrzenito sie ono w Europie,
czesciowo dzieki finansowaniu EaSI (sie¢ organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie bezdomnoscig FEANTSA i pilotazowy
eksperyment spoteczny na poczatku lat 2010) oraz dzieki wykorzystaniu krajowych srodkéw EFS, na przyktad ostatnio
w Czechach?l,

7 Wskazdéwki dotyczgce oceny dowodéw wptywu znajdujg sie w kroku 5. Mozna je potgczy¢ w jeden czynnik lub rozdzieli¢ na dwa réwne kroki.

8 Dogtebne spojrzenie na zarzadzanie finansami wykracza poza zakres tego zestawu narzedzi; w celu zdobycia informacji na ten temat nalezy
wykorzystac inne zasoby i wiedze.

9 Jest to rowniez element ram EU3Leader w przypadku organizacji spoteczeristwa obywatelskiego.

10 Zob. krok 7.

11 Czeskie podejscie do projektu Housing First w ramach EFS zostato przedstawione Wspdlnocie Praktyk w zakresie integracji

spotecznej, ale nie byto ono czescig wstepnego wyboru studidw przypadku, ktére postuzyty do prezentacji oSmiu
przedstawionych tu czynnikéw sukcesu.
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Housing First to model ustug, ktérego pilotaz przeprowadzono w Nowym Jorku w latach 90-tych i ktéry jest skierowany
do oséb bezdomnych o duzych potrzebach; zastepuje on standardowy ,,schodkowy” model ustug, w ktérym osoba
bezdomna musi wykazac¢ sie postepami w kuracji antynarkotykowej/antyalkoholowej, zanim zostanie jej zaoferowane
wtasne mieszkanie. W przypadku podejscia Housing First, proponuje sie danej osobie intensywne leczenie i wsparcie
w przypadku kazdego uzaleznienia, jednak dzieje sie to w momencie, gdy otrzymata juz ona mieszkanie. Niektére

z czynnikdw odniesienia sukcesu w skalowaniu, ktére proponujemy powyzej, mozna rowniez dostrzec w przypadku
rozprzestrzeniania sie podejscia Housing First z USA do Europy i wewnatrz Europy (Padgett, i in., 2016):

® Obecnos¢ kluczowych lideréw innowacji Housing First, w tym jej pomystodawcy, dr. Sama Tsemberisa,
ktéry zatozyt odrebng organizacje pozarzagdowg specjalnie po to, by oferowac szkolenia i doradztwo,
a takze szeregu innych podmiotdéw, ktére wezesnie przyjety te inicjatywe w réznych miastach
europejskich (czynnik 3).

® Zrozumienie potrzeb spotecznych i politycznych przez pierwszych wdrazajacych to rozwigzanie
w miastach, w ktérych bezdomnos¢ byta uznawana za problem nie tylko dla 0séb bezdomnych, ale
rowniez dla szerszej spotecznosci (czynnik 1).

® Mocne dowody na to, ze podejscie Housing First ma wiekszy wptyw i jest skuteczniejsze niz metody
standardowe, zwtaszcza randomizowane préby kontrolne z Francji i Kanady (czynniki sukcesu 5 i 6).

® Silna reputacja Housing First jako podejscia opartego na dowodach, ktére rozprzestrzenito sie poprzez
polityke, praktyke i sieci badawcze oraz konferencje w USA i Europie (czynnik sukcesu 4).

W kroku 5. wracamy do rozpowszechniania programu Housing First, przygladajac sie, jak Czechy wykorzystujg srodki EFS na
ten cel.

Teraz, gdy znasz juz cechy, ktérych nalezy szukaé¢ w innowacjach spotecznych,
powstaje pytanie, jak je znalez¢?

Przydatnym punktem wyjscia jest stworzenie mapy innowacji spotecznych juz opracowanych w danym kraju/regionie

i przeanalizowanie ich potencjatu w zakresie skalowania. Warto jednak poszukac inspiracji takze w innych krajach i
regionach Europy. W tym celu UE udostepnia kilka zrodet informacji.

Europejskie nagrody w takich konkursach jak European Social Innovation Competition, (Europejski dialog spoteczny, sita dla
innowacji i zmiany) i European Investment Bank’s Social Innovation Tournament (Turniej innowacji spotecznych
Europejskiego Banku Inwestycyjnego) nalezg do inicjatyw, ktére wyrdzniajg innowacje spoteczne majgce potencjat do
szerszego wykorzystania. W ramach programu EaSI| (2014-2020) i obecnego komponentu EaSlI w ramach EFS+ finansuje sie
szereg eksperymentow spotecznych w celu opracowania modeli, ktdre mogg byc¢ stosowane na wiekszg skale. Finansujg
one réwniez europejskie sieci na rzecz wigczenia spotecznego, przedsiebiorczosci spotecznej i mikrofinansowania,
zrzeszajgce duzg liczbe organizacji cztonkowskich, ktérych dziatalno$¢ pomaga uwidocznic¢ innowacje spoteczne. W ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), innowacyjne dziatania miejskie i program Interreg rowniez
przyczyniajg sie do realizacji projektéw w zakresie innowacji i wzajemnego uczenia sie. (Komisja Europejska, 2022)

Komisja pomaga réwniez panstwom cztonkowskim w tworzeniu bardziej systematycznego podejscia do innowacji
spotecznych. W tym celu w 2021 r. rozpoczeto realizacje szesciu projektéw obejmujacych 25 panstw, ktérych celem jest
rozwoj centrow kompetencji w zakresie innowacji spotecznych. Ponadto w ramach inicjatywy EFS Innowacje Spoteczne+
zostanie utworzone europejskie centrum kompetenciji w zakresie innowacji spotecznych.



https://eusic.challenges.org/
https://challengeworks.org/broader-programmes/european-social-innovation-competitions/
https://challengeworks.org/broader-programmes/european-social-innovation-competitions/
https://www.eib.org/en/press/news/apply-for-social-innovation-tournament-2021
https://www.eib.org/en/press/news/apply-for-social-innovation-tournament-2021
https://www.eib.org/en/press/news/apply-for-social-innovation-tournament-2021
https://www.eib.org/en/press/news/apply-for-social-innovation-tournament-2021
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1081
https://uia-initiative.eu/en
https://www.interregeurope.eu/about-us/2021-2027/
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/esf-social-innovation
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/competence-centres-social-innovation
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Projekty transnarodowe budujgce centra kompetencji innowacji spotecznych

Krajowe ekosystemy innowacji spotecznych sg badane w ramach szesciu projektéw, aby lepiej zrozumie¢ punkt
wyjécia w kazdym z 25 krajow i dzieki temu pracowaé nad utworzeniem centrum kompetencji dostosowanego do
uwarunkowan i potrzeb danego kraju. Sie¢ osrodkéw kompetencyjnych ma na celu stymulowanie innowacji

spotecznych w parnstwach cztonkowskich i pomiedzy nimi.

Paneuropejskie Laboratorium
Innowacji Spotecznych (Pan-European
Social Innovation Lab — PEnCIL)

Krajowe centra kompetencji w zakresie innowacji

spotecznych w Belgii, Czechach, Finlandii i na Litwie.

Europejski sojusz na rzecz innowacji
spotecznych (European Social
Innovation Alliance — ESIA)

Krajowe centra kompetencji w zakresie innowacji
spotecznych w Danii, Estonii, Niemczech, Polsce i
Wielkiej Brytanii.

Utatwianie stosowania jednolitego
podejscia do innowacji spotecznych

w Europie (Facilitating United
Approached to Social Innovation in
Europe — FUSE)

Krajowe centra kompetencji w zakresie innowacji

spotecznych w Butgarii, na Cyprze, w Irlandii
i Portugalii.

Innowacje spoteczne Plus
(Social Innovation Plus —
SI PLUS)

Krajowe centra kompetencji w zakresie innowacji
spotecznych w Austrii, Butgarii, na Wegrzech
i Stowacji.

Budowanie potencjatu dla
zrownowazonego spoteczenstwa
(Building Capacity for a Sustainable
Society — BuiCaSus)

Krajowe centra kompetencji w zakresie innowacji
spotecznych we Francji, na totwie, w Hiszpanii i Szwecji.

Rozwadj ekosystemu innowacji
spotecznych (Social Innovation
Ecosystem Development — SEED)

Krajowe centra kompetencji w zakresie innowacji
spotecznych w Grecji, Wtoszech, Rumunii i Stowenii.

Komisja Europejska uruchomita niedawno baze danych o innowacjach spotecznych. Baza zawiera przyktady

innowacji spotecznych (studia przypadkéw), a takze informacje o organizacjach dziatajgcych w tej dziedzinie

(partnerzy).

Mozna jg przeszukiwac wedtug kraju, rodzaju inicjatywy, tematu i poziomu zarzgdzania. Mozesz zaproponowac
uwzglednienie w bazie danych inicjatyw dotyczacych innowacji spotecznych zrealizowanych z sukcesem w swoim
kraju/regionie, a takze zamiesci¢ informacje o swojej organizacji, jesli jestes zainteresowany wspotpracg z innymi

partnerami w przysztosci.



https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/social-innovation-and-transnational-cooperation

EFS W PRAKTYCE
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Przypadek 3. Finansowanie etapéw innowacji spotecznych w Polsce w latach 2014-2020

Polska Instytucja Zarzadzajgca oddzielita eksperymenty spoteczne (innowacje mikro) od skalowania
i zmiany systemowej (innowacje makro). Uruchomita réwniez projekt budowania ekosystemu

w celu wspierania i faczenia zainteresowanych stron.

Innowacje mikro

Nowe rozwigzania opracowywane

i testowane na matg skale (siec¢
inkubatoréw). Szeséset innowacji w
réznych dziedzinach.

Innowacje makro

Innowacje w zakresie polityki, np.
reforma ustug dotyczacych zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy (zob.
przypadek 7.), obligacje spoteczne.

Skalowanie

Nabory wnioskdw majace na
celu wdrozenie innowacji
spotfecznych na wiekszg skale.

Budowanie ekosystemu

Projekt Katalizator Innowacji
Spotecznych uruchomiony w grudniu
2020r.



https://innowatorzyspoleczni.pl/
https://innowatorzyspoleczni.pl/
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Narzedzie 3. DOPRACOWANIE i PRZETESTOWANIE KRYTERIOW WYBORU W ODNIESIENIU DO
NABORU WNIOSKOW O SKALOWANIE

Zbierz zespdt ds. innowacji spotecznych i wybierz niewielka liczbe projektédw EFS ze swojego portfolio
lub z bazy danych innowacji spotecznych.

1.Podziel zespdt na pary i popros kazdg osobe o indywidualne wypetnienie ponizszej tabeli,
a nastepnie poréwnaj notatki i oblicz tgczny wynik. Na poczatek skorzystaj z naszej
uproszczonej metody nadawania punktacji:
0 Brak / 1 Poziom podstawowy / 2 Poziom akceptowalny / 3 Poziom wysoki. Kazda para sktada raporty
pozostatym cztonkom zespotu.

CZYNNIK SUKCESU OCENIAJACY 1 OCENIAJACY 2 ““

Charakteryzuje sie potrzebg spoteczng

Ma jasna strategie skalowania

Charakteryzuje sie dobrym
zarzadzaniem i entuzjazmem

Charakteryzuje sie reputacja

Efektywnos¢ pod wzgledem

oddzia’rywania12

Optacalnos¢ pod wzgledem
finansowym

Zdolnos¢ generowania nowych
zasobow

Posiada potencjat zmiany systemowej

12 Nalezy zwrdci¢ uwage na podziat na ocene wptywu i ocene wykonalnosci finansowe;j.

28
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2. Wypisz osiem czynnikéw na flipcharcie lub tablicy. Daj kazdemu uczestnikowi ograniczong liczbe
kolorowych samoprzylepnych kropek, aby zagtosowat na czynniki, ktére uwaza za najwazniejsze.
Kiedy wszystkie kropki zostang wykorzystane, popro$ kazda osobe, aby powiedziata co$ na temat
swojego gtosowania. Czy istnieje konsensus czy brak zgody? Czy moze to pomdc w stworzeniu
wazonego zestawu kryteridw dla przysztego naboru wnioskéw?

3. Zastosowany tu system punktacji byt uproszczony. Czy Twdj zespdt mogtby stworzyé
zaawansowany system punktacji? Popros pojedyncze osoby lub pary o wybranie jednego
z kryteriow sukcesu i opracowanie definicji dla kazdej z ocen od 0 do 3, ktéra pomogtaby w ocenie
whniosku projektowego. Mozna to zrobi¢ w trakcie przerwy w sesji grupowej lub przenies¢ na
przyszte spotkanie.

4.Kiedy cztonkowie grupy powrdcg (po przerwie lub na kolejnym spotkaniu), mozesz wrdci¢ do kroku

1 z tymi samymi lub innymi projektami i dodac¢ wagi z kroku 2. oraz definicje z kroku 3. Zastandw sie
teraz nad nastepujaca kwestia:

® Czy ktores kryterium wymaga minimalnej liczby punktow, aby byto dalej rozwazane?
® Kto moze sporzadzi¢ projekt formalnego naboru wnioskéw w ramach EFS+?

Mozesz ponownie uzy¢ narzedzia nr 3 biorgc pod uwage innowacje, ktéra jest dla Ciebie nowa i/lub pochodzi z innego
kraju, wykorzystujac sie¢ krajowych centréw kompetencji oraz europejskie centrum kompetencji.
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4 Ocena dowoddéw

Duzo pracujemy z instytutami badawczymi W niektdrych sytuacjach nizsze progi

nad bazq dowoddw dla innowacji dowodowe mogq by¢ dopuszczalne —
spotecznych i nie chodzi tylko o to, co czasem lepiej jest zaczqc budowanie
zostato udowodnione, ale co zostato zainteresowania i zdolnosci do zarzqdzania
poprawione. (Interesariusz EFS) wplywem spotecznym stopniowo i powol.

(Interesariusz EFS)

W czwartym kroku oceniasz swoje zaufanie do
danych dostepnych nt. innowacji spotecznych,
zidentyfikowanych jako majgce potencjat do
skalowania.

Przeanalizuj swoje podejscie do

dowodow.

W teorii, wytwarzanie dowoddw jest celem etapu eksperymentu prowadzonego w ramach innowac;ji spotecznych
(zob. wyjasnienie na rysunku 1). Skalowanie jest uzasadnione jedynie w przypadku pilotazowych eksperymentow
spotecznych, ktére dobrze sprawdzajg sie w rzeczywistosci, tj. sg bardziej skuteczne i efektywne niz podejscie
standardowe. Te, ktore sie nie sprawdzajg, powinny zosta¢ wygaszone, stuzgc jako lekcja dla przysztych innowaciji
i tworzac przestrzen dla nowych pilotazy. W praktyce istniejg réozne poziomy zaangazowania w ocene wptywu na
wczesnych etapach realizacji projektu, dlatego potrzebne sg narzedzia do oceny jakosci dowodow.

Grupa ekspertow Komisji Europejskiej ds. przedsiebiorczosci spotecznej (Group on Social Entrepreneurship —
GECES)*® proponuje nastepujaca definicje efektu spotecznego, ktérg uwazamy za przydatna dla zrozumienia
wplywu spotecznego:

,efekt (zmiana) spoteczny, zaréwno dtugo, jak i krétkoterminowy, osiggniety dla populacji docelowej**
w wyniku podjetych dziatan" (Komisja Europejska, 2014, s. 13).

13 Ustanowiona przez Komisje Europejska i jej podlegajaca.
14 Wykonywanie dziatan ,,dla populacji docelowej" moze nie by¢ zgodne z duchem innowacji spotecznych, w ramach ktérych
zainteresowanie koncentruje sie na angazowaniu ludzi w celu stworzenia wptywu spotecznego.
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Trudnosci zwigzane z pomiarem skutkéw spotecznych zostaty dostrzezone miedzy innymi przez GECES, gdy
poproszono jg o dostarczenie wytycznych dotyczacych pomiaru tych skutkdw w celu wdrozenia instrumentéw
finansowania przedsiebiorstw spotecznych w ramach programu EaSl i Europejskiego Funduszu Przedsiebiorstw
Spotecznych (European Social Enterprise Fund — EUSEF). Jak GECES podaje w swoim przewodniku, nie jest
mozliwe ,, opracowanie sztywnego zestawu wskaznikéw [...] do pomiaru wptywu spotecznego" we wszystkich
jego kontekstach (Komisja Europejska, 2014, s. 6). GECES proponuje pieciostopniowy proces pomiaru wptywu
W oparciu o spoteczny zwrot z inwestycji'> (Komisja Europejska, 2014).

Ponizsze pytania oparliSmy na tym podejsciu, abys jako instytucja zarzgdzajgca EFS lub instytucja posredniczgca
wiedziat, o co pytac projektodawcéw. Czy w ramach proponowanego projektu:

1. Zidentyfikowano cele innowacji spotecznej i sposéb pomiaru wptywu?

2. Zaangazowano potencjalnych odbiorcéw w opracowanie planu pomiaru wptywu i czy
zapytano ich, jakie rodzaje wptywu cenig sobie najbardziej?

3. Opracowano teorie zmian®®, ktdra opisuje, w jaki sposdb zasoby zainwestowane w innowacje prowadzg
do osiagniecia zamierzonych wynikéw?

4. Zmierzono, przy petnym zaangazowaniu odbiorcéw, postepy w osigganiu wynikow w oparciu o wskazniki?
5. Zaangazowano interesariuszy oraz przekazano im wyniki, a takze, czy okreslono zmiany w modelu innowac;ji?

Pytania te mozna by przeformutowac tak, by odpowiedzi na nie dawaty informacje, czy etapy te s3 w ramach
projektu planowane. Sg to etapy, ktére beneficjenci EFS+ powinni starac sie realizowac¢ w ramach wdrazanych
innowacji spotecznych oraz przedstawia¢ we wnioskach dotyczgcych skalowania. Beneficjent, ktdry realizuje te
etapy, jest wyraznie zaangazowany w pomiar wptywu, stanowigc uzyteczny przyktad do nasladowania dla innych
beneficjentéw.

W tym momencie nalezy zastanowic sie, w jakim stopniu mozna zaufa¢ dowodom dotyczgcym innowacji spotecznych.
Nesta, brytyjska agencja innowacji, opracowata ramy poziomoéw dowodéw (Puttick & Ludlow, 2013). Dostosowalismy je
do kontekstu EFS, co pokazano na rysunku nr 2.

15 Chociaz nie zalecamy petnej metodologii spotecznego zwrotu z inwestycji, zasady te zapewniaja gruntowne podstawy pomiaru
wptywu.
16 Opisanie sposobdw, za pomocg ktérych w ramach dziatar osiggane sg wyniki i wykorzystywane zasoby.
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Rysunek 2. Poziomy dowoddéw w zakresie innowacji spotecznych

ST POZIOM 5 - Istniejg podreczniki, systemy i procedury zapewniajgce spdjne
: rozpowszechnianie rozwigzan i pozytywny wptyw.

.................................

----------

R POZIOM 4 - Istnieje jedna lub wiecej niezaleznych metod oceny mozliwosci
rozpowszechniania, ktore potwierdzajg wnioski z kroku 3.

POZIOM 3A - Projektodawcy potrafig wykazac pewien stopien POZIOM 3B - Projektodawcy wykorzystuja grupe
S przyczynowosci, postugujac sie alternatywnymi metodami *° kontroln lub poréwnawcza, aby wykazaé, ze

badawczymi: $ledzeniem procesow i opowiadaniem o przezytych innowacja spoleczna spowodowala pozytywng ~ s+eeeeees- -
doswiadczeniach (zob. krok 6). jasp zmlioane P ywna

POZIOM 2 - Projektodawcy zbierajg dane, ktére wskazujg na pozytywng zmiane, aleniemoga ... .............
: potwierdzi¢, ze zostata ona spowodowana przez innowacje spoteczng. Jest to prawdopodobny ;
Trerserserisurraven poziom, ktéry mozna osiggnac po przejsciu wszystkich pieciu etapdw zasad GECES. ~ rxecreeervrsrreese: ’

-------------------------------------

: POZIOM 1 - Projektodawcy potrafig opisac, dlaczego ma on znaczenie i jak :
BEEEEEEEIXIE funkcjonuje, w sposob logiczny, spéjny i przekonujacy, tzn. zgodny z teorig zmian. ~ resresseeeiiiieiiie '

"' POZIOM 0 - Projektodawcy potrafig wyjasni¢, dlaczego innowacja spoteczna ma znaczenie, czyli ** =t * srrrerrorrrrerrrreereeee. .
: potrzebe jej wprowadzenia, ale nie potrafig w systemowy sposéb opisac, jak dziata. !

Zrédto: Puttick, R. & Ludlow, J., 2013. Standards of Evidence, Londyn: Nesta, s. 2, CC BY-NC-SA 4.0. Wprowadzono zmiany w brzmieniu kazdego poziomu
oraz dodano dwa poziomy. Zmodyfikowany utwdr jest licencjonowany na podstawie tej samej licencji.

Projekt Duo for a Job najprawdopodobniej osiggnat poziom, w ktérym jego realizatorzy majg
pewnos¢ co do przyczynowosci ich dziatan dzieki randomizowanemu badaniu kontrolnemu (poziom
3B). Wptyw programu Housing First zostat wykazany w wielu randomizowanych badaniach
kontrolnych, a jego zasady i metody zostaty skodyfikowane w podrecznikach przez Pathways
National w USA i Housing First Europe (poziom 5).

Na poziomie 3B randomizowane badania kontrolne sg uwazane za ztoty standard dowododw dla interwencji
spotecznych — zostaty one wykorzystane w niektdrych projektach EaSl i sg zalecane dla EFSY. Nie zawsze
jednak moga one by¢ odpowiednie w odniesieniu do charakteru lub skali interwencji, ani realistyczne,
biorgc pod uwage dostepne zasoby. W tym przypadku bardziej przydatny moze by¢ poziom 3A, ktéry jest
mniej rygorystyczny i wymaga mniejszej ilosci zasobdw, a jednoczes$nie zapewnia mozliwy do zastosowania
w praktyce pomiar skutkéw spotecznych, ktéry mozna wykorzystaé¢ do dynamicznej poprawy projektu
interwencji. Poziom 3 to najwyzszy poziom, jakiego mozna sie spodziewac w przypadku trwatej innowacji
spotecznej, ktérej skala dopiero ma byc¢ zwiekszana. Nasze stanowisko w tym zakresie jest pragmatyczne:
nie nalezy pozwoli¢, aby renomowany ztoty standard randomizowanych proéb kontrolnych powstrzymywat
przed zastosowaniem standardu, ktory jest wystarczajgco dobry.

17 Komisja Europejska (2021). Design and commissioning of counterfactual impact evaluations — A practical guide for ESF man-
aging authorities. .



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8426&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8426&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8426&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8426&furtherPubs=yes
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NARZEDZIE 4. ANALIZA PODEJSCIA DO DOWODOW

Zebranie zespotu odpowiedzialnego za priorytet innowacji spotecznych w nowym programie EFS+ w celu
dokonania przeglagdu podejscia do dowoddw. Ponizsza przyktadowa agenda jest przydatna dla matego
zespotu, natomiast zasoby mozna dostosowaé do wtasnego kontekstu. Rdwniez w tym przypadku
budowanie wewnetrznego zrozumienia moze potrwac dtuzej i konieczne bedzie nawigzanie kontaktu

z osobami spoza danej dziedziny.

Narzedzie 4. moze byc¢ rozpatrywane w potaczeniu z narzedziem 6. — éwiczeniem angazujgcym
zainteresowane strony w pomiar wptywu i uczenie sie.

CZAS
TRWANIA

DZIALtANIE

Dyskusja:
e Jakie s3 Twoje postawy wobec pomiaru wptywu?

e Jakie sg postawy beneficjentow?

Nalezy zastanowic sie nad ostatnim okresem programowania EFS
lub nad konkretnym naborem wnioskow projektowych. Zaréwno
dla etapu propozycji, jak i raportu, wez pod uwage:
* Przez ktore z pieciu etapdw pomiaru wptywu musiaty

przejsé projekty?

e Jaki poziom dowoddw (0-5) byt wymagany lub do jakiego
zachecano?

Podziel uczestnikdw na pary i niech kazda osoba przyniesie
ukonczony projekt EFS. Jaki poziom dowoddw (0-5) byt
dostepny na etapie sktadania wniosku? Jaki poziom
dowoddw byt dostepny na etapie raportu? Jaka czes¢
budzetu projektu zostata przeznaczona na ewaluacje?

Popros kazdg pare o podzielenie sie refleksjami.

Jak mogtbys wesprze¢ kazdy projekt, aby przejs¢ do
nastepnego poziomu dowoddéw?

ZASOBY

Poprzedni nabdr projektéw

Twoje wtasne portfolio projektow
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Nasze postepy nie sq uniwersalne:

KROK

PRACUJESZ NAD WLACZENIEM
07 DO GLOWNEGO NURTU

w przypadku niektorych tematow
pracujemy obecnie nad etapem 5, ale

A. Ponowne rozwazenie B.  Wykorzystaj wiedze
roli instytucji w celu wtaczenia do

zarzadzajacej EFS. gtéwnego nurtu.

w przypadku innych jesteSmy na etapie

<
N
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e}
N
4
<
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2., w ktorym okreslamy wyzwania.

(Podmiot finansujacy EFS - 1Z/IP)

KROK

06 PROMUIJESZ USTAWICZNE
UCZENIE SIE

Ustawiczne uczenie sig i pomiar wptywu.

NARZEDZIA

KIERUJESZ WYBOREM SCIEZKI
05 SKALOWANIA

KROK

Zebranie razem elementdéw sktadajgcych sie na Sciezke
skalowania.

NARZEDZIA

x
[]
[
x

04 OCENILES DOWODY NA
INNOWACIJE Z POTENCIAtEM

Rozwazenie stosunku do dowoddw.

NARZEDZIA

KROK

03 ZNALAZLES INNOWACJE Z
POTENCJALEM

Doprecyzowanie kryteriow wyboru w ramach
naboru wnioskéw na projekty majace na celu
skalowanie.

NARZEDZIA

02 ZIDENTYFIKOWALES i
OKRESLILES WYZWANIA

Uwazamy, Ze Zadnego z etapow nie nalezy
A. Identyfikacja ,trudnych”

wyzwan przy pomocy
metody foresight.

B. Rozumienie kontekstu

curopejskiego. pomijac. Cafy proces jest wazny, nawet

NARZEDZIA

jesli niektore kroki bedq trudniejsze niz

inne, zwtaszcza wtgczanie do gtownego

KROK

0 1 ZBUDOWALES WSPOLNE nurtu polityki poza EFS: musimy planowac¢
ZROZUMIENIE i . .
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5 Kierowanie wyborem sciezki skalowania

Najwazniejsze dla nas jest . A .

L , o, Niektdrzy innowatorzy spoteczni nie uzywajq
repees e Ry e tego rodzaju jezyka w odniesieniu do skalowania,
dotyczqcych  skalowania  na  regiony wiec ktokolwiek uzywa tych narzedzi, musi
i miejscowosci,  budowanie  potencjatu z wyczuciem przetozyé je na swéj wlasny

wspieranie
(podmiot

i spotecznosci, a takze
pojedynczych projektow.
finansujgcy EFS — 1Z/IP)

kontekst. (Interesariusz EFS)

Na tym etapie, Ty jak i potencjalni beneficjenci
zastanawiacie sie, w jaki sposéb wdrozy¢ lub
zaadoptowac innowacje spoteczne majgce
potencjat skalowania zaréwno na etapie
projektowania konkursu, jak i wyboru
projektow.

Elementy sktadowe

konkursu na projekty w zakresie
N EERIER

Badacze charakteryzujg zastosowanie innowacji spotecznych na wiekszga skale jako ,rozprzestrzeniajgce sie,
czasem chaotycznie, wzdtuz wielu Sciezek" i przybierajgce z czasem wiele réznych form (Murray, i in., 2010,

s. 82). Rzeczywiscie, , ostatnie badania ... [charakteryzujg] proces rozprzestrzeniania jako nieliniowy system
dynamiczny" (Nutley, i in., 2003, s. 22). Zalecamy poszukiwanie sposobdw poradzenia sobie z tg niepewnoscig
i wprowadzenie ustrukturyzowanego podejscia do skalowania w ramach EFS+.

Rysunek 3. Mozliwosci skalowania po osiggnieciu wzrostu na poziomie lokalnym

WZROST LOKALNY

Innowacja spoteczna rozwija sie w swojej pierwotnej lokalizacji, oferujgc nowe
ustugi dla grupy docelowej lub dostosowujgc ustugi dla nowej grupy

PODMIOTY
STOWARZYSZONE

PRZYJECIE OTWARTE ODDZIALY

Nowa organizacja
przyjmuje innowacje
spoteczng w duchu
transferu wiedzy.

Wiasciciel innowacji
spotecznych wspotpracuje
z organizacjg partnerskg w

nowym miejscu w celu
zaspokojenia lokalnego

popytu.

Wiasciciel innowacji spotecznej

wdraza jg w nowym miejscu,
aby zaspokoic¢ lokalny popyt.

Zrédto: Adaptacja z kategoryzacji dokonanej w ramach finansowanych przez UE projektéw badawczych

BENISI i TRANSITION (Devalli, i in., 2017), ktére opieraty sie na badaniach przeprowadzonych w
przedsiebiorstwach spotecznych (Weber, i in., 2015).
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Rysunek 3. przedstawia typologie trzech strategii skalowania, ktére bedg przydatne w opracowaniu systematycznego
podejécia do finansowania i opracowywania projektéw po etapie, ktéry mozna okresli¢ jako wzrost lokalny?®,
Wszystkie innowacje, ktére przedstawiliSmy w zestawie narzedzi, najpierw rozwijaty sie lokalnie — Duo for a Job

w Brukseli, Neighbourhood Mothers w jednej z dzielnic Berlina, projekt Housing First w Nowym Jorku na poczatku lat
dziewieddziesigtych, by potem gwattownie sie rozprzestrzeni¢. Na tym etapie znajduje sie obecnie projekt Wigczenia
cyfrowego (Digital Inclusion), rozszerzajgc pierwotng oferte (modernizacja elementéw technologicznych) nainne
powigzane potrzeby niedawno przybytych uchodzcéw, na przyktad takie, jak szkolenia jezykowe; zapotrzebowanie

w tym przypadku pochodzito zaréwno od rzadu, jak i z potrzeb indywidualnych.

Kilka z tych strategii bedzie prawdopodobnie stosowanych w réznych momentach ewolucji i rozprzestrzeniania sie
innowacji spotecznej; nalezy jednak pamieta¢, ze projekt innowacji moze réwniez zmienia¢ sie w czasie
i dostosowywac do réznych okolicznosci.

Rozpatrujac proces skalowania z perspektywy innowatora spotecznego, rozszerzanie projektu na oddziaty i podmioty
stowarzyszone to logiczna kontynuacja lokalnego wzrostu. W przypadku rozszerzania na oddziaty, rozwija sie sam podmiot
innowacji spotecznej, tzn. zatrudnia wiecej pracownikéw, zwieksza dochody, rekrutuje kolejnych wolontariuszy, pomaga
wiekszej liczbie oséb. W przypadku wigczania w dziatalno$¢ podmiotéw stowarzyszonych, operator sprzedaje swojg wiedze
innej organizacji w nowej lokalizacji, otrzymujac w ten sposéb dochdd zwigzany z jej rozwojem. Szczegdlnym sposobem takiego
dziatania jest franczyza spoteczna. Duo for a Job jest przyktadem rozszerzania zasiegu projektu na oddziaty, najpierw z Brukseli,
gdzie podmiot osiggnat lokalny wzrost, do Antwerpii i Gandawy, a nastepnie do Paryza, z planowanym dalszym rozszerzeniem
na Holandie. Organizacja osiggneta to dzieki wspétpracy z miejskimi stuzbami zatrudnienia, gdzie zapotrzebowanie na nowy
rodzaj integracji rynku pracy byto najbardziej widoczne.

Rozpatrujgc proces zastosowania na wieksza skale z perspektywy organizacji poszukujgcych innowacji spotecznej,
ktora mogtaby zaspokoi¢ zapotrzebowanie polityczne, kluczem jest otwarte przyjecie. Z perspektywy innowatora
nazwano to ,rozpowszechnianiem wiedzy" lub ,transferem wiedzy". Uwazamy, ze jest to $ciezka najlepiej
dopasowana do programowania EFS+ oraz do etosu wielu podmiotéw dziatajgcych w obszarze innowacji
spotecznych.

Witasnie w ten sposdb projekt Neighbourhood Mothers rozprzestrzenit sie w europejskich miastach. W trakcie jego
realizacji dostrzezono, ze urzednikom publicznym trudno jest dotrze¢ do nowych spotecznosci migrantéw. W ramach
tego projektu rekrutuje sie, szkoli i zatrudnia migrantki jako posredniczki miedzy wtadzami a nowymi spotecznosciami.
Wzrost jego skali odbyt sie w sposéb dos¢ nieformalny poprzez przyjecie otwarte: decydenci z Berlina najpierw
zetkneli sie z podobnym projektem w Rotterdamie za posrednictwem EUROCITIES, sieci finansowanej przez EaSl,

a nastepnie dostosowali pomyst do swoich uwarunkowan. Miasta skandynawskie zetknety sie nastepnie z innowacja
przyjeta w Berlinie, gdy szukaty rozwigzan dla integracji nowych migrantéw i uchodzcéw w latach 2010. Na przyktad
w Sztokholmie wdrozono ten model przy wsparciu unijnego projektu wzajemnego uczenia sie w ramach programu
EaSl. Widad tu wyraznie, ze element ,transferu wiedzy" byt wspierany przez zewnetrzne zrédtfa finansowania UE.

Istnieje kluczowe rozrdznienie pomiedzy innowacjami w sektorze nastawionym na osigganie zysku, a tymi w sferze publicznej i
non-profit, ktdre sg istotne dla strategii skalowania:

»Sektor prywatny jest tak skonstruowany, ze zastrzega sobie korzysci ptyngce z innowacji dla wtasnej
organizacji lub dla tych licencjobiorcow lub franczyzobiorcéw, ktorzy sq sktonni za niq zaptacic" (Murray, iin.,
2010, s. 82).

18 W ramach projektéw BENISI i TRANSITION okresla sie to jako ,budowanie potencjatu”, ale termin ten zostat tutaj zmieniony, aby unikngé pomylenia
ze szkoleniami.



https://ec.europa.eu/regional_policy/en/projects/germany/neighbourhood-mothers-neukolln-stadtteilmutter-neukolln-integrating-immigrant-mothers-via-local-women
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Natomiast w sektorze non-profit i rzeczywiscie w sektorze publicznym:

,Skalowanie jest definiowane jako najbardziej skuteczny i efektywny sposob zwiekszenia wptywu
przedsiebiorstwa spotecznego [...], a nie jako wzgledny wzrost tego przedsiebiorstwa" (Weber, i in., 2015, s.
12).

Nie oznacza to, ze przedsiebiorstwa nastawione na zysk nie mogg inicjowac lub skalowac innowacji spotecznych, ale
raczej, ze czesciej wykorzystujg w tym celu oddziaty lub podmioty stowarzyszone. Wtadze publiczne mogtyby
wykorzystac rozpowszechnianie wiedzy do skalowania poza swoim obszarem geograficznym. Organizacje non-profit
mogg stosowac kazdg ze strategii skalowania, ale prawdopodobnie sktaniajg sie bardziej ku rozpowszechnianiu
wiedzy®®. Wtadze publiczne i organizacje non-profit moga by¢ bardziej skfonne do przeformutowania terminu
,Skalowanie" na ,,wymiane dobrych praktyk" lub ,wzajemne uczenie sie".

W ramach programu Ashoka Globalizer stwierdzono, ze przedsiebiorstwa spoteczne majg tendencje do pospiesznego
skalowania i koncentrowania sie na szybkich wygranych. Program zacheca uczestnikéw do dazenia do osiaggniecia
punktu krytycznego, w ktérym ,nastepuje powszechne przyjecie, a wdrozenie nie zalezy juz od organizacji inicjujgce;j"
(Ashoka Globalizer, 2016, s.7). Uczestnicy biora udziat w programie Globalizer myslgc o skalowaniu dzieki
wykorzystywaniu swoich oddziatéow i w efekcie ,,80% z nich [...] ma bardziej elastyczne i zdecentralizowane modele
skalowania, stuzgce maksymalizacji [...] wptywu posredniego" (tamze, s.25). Podejscie mnoznikowe w Czechach (zob.
przypadek nr 5) obrazuje podejscie do rozpowszechniania wiedzy w zakresie skalowania w ramach EFS. To prowadzi
nas z powrotem do pierwotnego zatozenia, ze powinnismy dazy¢ do zwiekszenia skali oddziatywania, a nie
zwiekszania organizacji, co z kolei wspiera nasz argument, ze najlepiej dopasowang drogg do skalowania w EFS+ jest
to, co nazwalismy przyjeciem otwartym.

Innowacje spoteczne sg w stanie skorzystac z kilku eksperymentdéw, ktére mogg odbywac sie rownolegle i pomdc
w uchwyceniu i skodyfikowaniu kluczowych elementéw innowacji, w miare jej rozprzestrzeniania sie poprzez
przyjecie otwarte. W kroku 3. zauwazyliémy, ze jednym z istotnych elementéw w rozpowszechnianiu projektu
Housing First jest obecnos¢ kluczowego przywddcy, ktdry jest w stanie zaoferowac szkolenia i doradztwo majace
na celu ufatwienie przyjecia otwartego. Po zidentyfikowaniu w oparciu o solidne dowody kluczowych
elementdow, nowe podmioty mogg z wiekszg pewnoscig przyja¢ innowacje spoteczng i dostosowac jg do lokalnych
potrzeb.



https://www.ashoka.org/en/story/ashoka-globalizer-program
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EFS W PRAKTYCE
Przypadek 5. Skalowanie programu Housing First w Czechach

Czechy wykorzystaty EFS do pilotazu, a nastepnie do skalowania projektéw Housing First, ktorych
pierwszy pilotaz przeprowadzono w Brnie w latach 2016/2017. W jego ramach udostepniono mieszkania
dla pieédziesieciu rodzin; pilotazem zarzgdzata lokalna organizacja pozarzagdowa wspierajagca Romow, 1Q
Roma Servis. Niezalezna ocena wykazata, ze wskaznik sukcesu osiggnat poziom 96% w pierwszym roku
po zmianie miejsca zamieszkania i 80% po drugim roku.

W wyniku tych pozytywnych rezultatéw, drugi naboér wnioskéw w ramach projektu EFS Housing First

w 2018 r. dysponowat budzetem w wysokosci 6 min EUR, z ktérego sfinansowano trzynascie projektow.
Kolejny nabdr wnioskdw w ramach projektu EFS+ Housing First planowany jest na wiosne 2022 r.

z budzetem ok. 17,5 min EUR z EFS+i 17,5 mIn EUR ze $rodkéw krajowych, z wykorzystaniem doswiadczen
i wnioskéw ptynacych z pilotazu projektu Housing First.

Czeska Instytucja Zarzgdzajaca poszukuje beneficjentow realizujgcych projekty, ktérzy sg sktonni do nauki,
testowania i adaptac;ji, a w efekcie do oszczedzania publicznych pieniedzy. W ramach programu zatrudnienia
EFS+ planowane s3 dwa typy naboréw do projektow:

® Projekty inkubacyjne, w ktorych beneficjent, np. organizacja pozarzgdowa, szybko
testuje, co najlepiej sprawdza sie w przypadku konkretnej grupy docelowej. Rezultaty
sg wdrazane w dtuzszej, wyzej finansowanej fazie wdrozeniowej, w ktérej beneficjent
wypracowuje nowg metode pracy z potencjalnymi uzytkownikami ustugi.

® Projekty z efektem mnoznikowym, w ktorych beneficjent, np. uczelnia zna innowacje
istotng dla innych organizacji. Od beneficjentéw oczekuje sie oceny zastosowania
rozwigzan w roznych warunkach i dzielenia sie doswiadczeniami z innymi podmiotami
w catych Czechach, co zwiekszy ich zdolnos¢ do wdrazania innowacji na poziomie
lokalnym.

Gtéwnym kryterium wyboru jest spetnienie przez projekt zasad Housing First.

Bliska wspotpraca i wspdlne wartosci sg kluczem do sukcesu projektu Housing First w Czechach.
Gtéwni interesariusze zaangazowani w skalowanie to Platforma Mieszkalnictwa Spotecznego,
w ktoérej sktad wchodzg stowarzyszenia, organizacje pozarzagdowe i eksperci oraz Ministerstwo
Pracy i Spraw Spotecznych jako Instytucja Zarzgdzajaca.

19 Przedsiebiorstwa spoteczne z elementami modeli zaktadajgcych osigganie zysku i non-profit powinny szukac
przewodnikéw dotyczacych skalowania specyficznych dla ich podejscia; badanie (Weber, i in., 2015) jest dobrym
empirycznym punktem wyjscia.



https://ec.europa.eu/regional_policy/en/projects/czech-republic/social-housing-pilot-in-ostrava-promotes-inclusion-in-the-czech-republic
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NARZEDZIE 5. ELEMENTY SKLADOWE NABORU WNIOSKOW DOTYCZACYCH PROJEKTOW
W ZAKRESIE SKALOWANIA

DO ROZWAZENIA PIERWSZY NABOR WNIOSKOW W SPRAWIE
SKALOWANIA W RAMACH ESF+

Jakim wyzwaniom spotecznym moze zaradzi¢ nabor
whnioskow w zakresie skalowania? Wykorzystaj efekty pracy z
narzedzia 2A

Jakie strategie skalowania bedg najbardziej odpowiednie?

® \Wzrost lokalny

® Podmioty stowarzyszone

® Oddziaty

® Upowszechnianie wiedzy

® Kazde z powyzszych wraz z odpowiednim uzasadnieniem

® Jak musiatbys$ zmieni¢ zasady konkursu dotyczgcego sktadania
wnioskow w zakresie skalowania, aby uwzglednic kazdg ze strategii
lub zacheci¢ projektodawcow tylko do jednej z nich?

Jaka ma by¢ kwalifikowalnos¢ geograficzna, tzn. czy bedzie mozna
finansowac transnarodowy element projektu, jesli innowacja spoteczna ma
by¢ efektem skalowania projektu wdrozonego w innym panstwie
cztonkowskim?

Do jakiego rodzaju organizacji bedzie skierowany nabér?
® Sektor publiczny

® Sektor nastawiony na zysk

® Sektor non-profit

® |nne

Jaki poziom dowodéw bedzie wymagany do sfinansowania skalowania?2
0. Opis, dlaczego ma to znaczenie

Teoria zmian lub model logiczny

Dane wskazujace na pozytywng zmiane

&R E

(A) Alternatywne metody badania przyczyny i skutku

(B) Jedna kontrfaktyczna metoda oceny skutkow

4. Wielokrotne powielenie z niezaleznymi ocenami kontrfaktycznymi
5. Instrukcje zapewniajace spdjne

powielanie. Wykorzystaj efekty pracy z

narzedzia 4.

Twoje kryteria wyboru: wykorzystaj efekty pracy z narzedzia 3.

Jaki jest budzet ogdlny i na projekt?

Jaki jest przewidywany czas trwania projektu?

Jakie s3 wymagania dotyczace sprawozdawczosci i budzet na ocene?

Zanim sie nad tym zastanowisz, nalezy przyjrzec sie krokowi nr 6,
dotyczacemu ciaggtej oceny, i ewentualnie krokowi nr 7, dotyczgcemu zmian
systemowych.

20 Jesli finansujesz wstepne etapy projektow pilotazowych lub eksperymentéw spotecznych, mozesz je wykorzystaé do okreslenia
preferowanego poziomu dowoddw, ktére moga byé wykorzystane na etapie skalowania.




Roc)s

ustawicznego
uczenia sie
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6 Promocja ustawicznego uczenia sie

Ten krok mozZe byc dodatkowym wyzwaniem,
poniewaz innowatorzy spoteczni muszg
przyjgc ,mentalnos¢ wzrostu", dzieki czemu
uczq sie na wtasnych doswiadczeniach

i porazkach, a takze zdobywajq wiedze

z zewngtrz. (Interesariusz EFS)

Pomiar wptywu spotfecznego zbyt czesto
koncentruje sie na udowodnieniu
wptywu, a nie na jego poprawie —
dlatego ten krok jest bardzo wazny.
(Interesariusz EFS)

Po ocenie w kroku 4. danych dot. procesu
skalowania, proponujemy teraz sposoby na
generowanie nowych danych tyczacych sie Ustawiczne uczenie sie i pomiar
przysztosci, poprzez uwzglednienie elementu wptywu.

ustawicznego uczenia sie w projektach
skalujgcych, ktére finansujecie.

Dowody wptywu nie byty dotychczas konsekwentnie wbudowane w procedury wyboru projektéw w EFS, a instytucje
zarzgdzajgce doswiadczaty trudnosci w ich opracowywaniu i wdrazaniu (Komisja Europejska, 2021d). Komisja zaleca
pragmatyczny krok w kierunku mierzenia i zarzadzania wptywem, jako czes¢ odpowiedzialnego podejscia do innowacji
spotecznych, ktdre, jak pokazalismy w przypadku kolejnych krokéw skalowania, wspierajg zaangazowanie decydentow
na dalszych etapach:

»Wtasciwa ocena [innowacji spotecznych] pozwala pokazac zalety innowacji, co jest kluczowe dla zaangazowania
interesariuszy, zwtaszcza inwestorow prywatnych i decydentow publicznych. Udane inicjatywy [innowacji
spofecznych] to te, ktdre potrafig wykazac efekty innowacji, rozpowszechnic jej wptyw i zwiekszy¢ jej skale"
(Komisja Europejska, 2018).

Popieramy ten kierunek, ale jednoczesnie w petni zdajemy sobie sprawe, ze wigze sie to z istotnymi wyzwaniami i ze nie
istnieje jedna metoda oceny, ktéra odpowie na wszystkie pytania. Prawdopodobnie trzeba bedzie potaczyé réozne metody
badawcze, aby w petni zrozumie¢, dlaczego niektére innowacje spoteczne dziatajg oraz dlaczego i jak przyczyniajg sie do
skalowania. W przypadku braku systematycznego podejscia mozna niechcgcy wdrozy¢ eksperyment spoteczny (pilotaz),
ktory w rzeczywistosci nie jest skuteczny, podwazajgc w ten sposdb strategie innowacji spotecznych.

Chcemy zacheci¢ instytucje zarzadzajace EFS i beneficjentéw do wyjscia na etapie zakonczenia projektu poza tradycyjng
ocene podsumowujgcg?®!. Podobnie jak w przypadku zarzadzania finansami, liderzy i inni interesariusze (np. inwestorzy)
powinni raczej podejmowac decyzje na podstawie informacji o wptywie, ktére pojawiajg sie w trakcie jego realizacji.

W ocenie srédokresowej EFS podkreslono eksperymentalny charakter innowacji spotecznych:

,Eksperymentalny charakter [innowacji spotecznych] zawierajgcy nieodtqczne ryzyko niepowodzenia, stanowi
wyzwanie w ramach EFS, zaprojektowanych tak, aby ocena opierata sie na wynikach. Jest zatem niezwykle
istotne, aby IZ i projektodawcy [innowacji spotecznych] wzieli to ryzyko pod uwage, aby zminimalizowac jego
potencjalne negatywne skutki. Nie powinno to byc niezgodne z orientacjq na rezultaty EFS, jesli ryzyko
zostanie odpowiednio ocenione przy projektowaniu wskaznikow efektywnosci i przy ustalaniu wartosci
docelowych" (Komisja Europejska, 2017).

21 Ewaluacja przeprowadzona po zakoriczeniu projektu, ktéra podsumowuje wszystkie wnioski wyciggniete w trakcie jego realizacji.
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Proponujemy uwzglednienie eksperymentalnego charakteru innowacji spotecznych poprzez wspieranie uczenia sie
beneficjentédw w trakcie dziatarh zmierzajgcych do skalowania, niezaleznie od obranej drogi czy rodzaju organizacji
lub podmiotu. Nasze podejscie w duzej mierze opiera sie na przewodniku Learning As You Scale opracowanym przez
Genio w ramach finansowanej przez Horyzont 2020 inicjatywy European Social Catalyst Fund (Trowbridge, i in.,
2021). Zamiast zaleca¢ jedna konkretng metodologie, mamy nadzieje, ze ten krok zacheci instytucje zarzadzajace EFS
do wiaczenia kultury uczenia sie do praktyki finansowania.

Podejscie zaproponowane w Learning As You Scale zostato zaprojektowane tak, aby miato trzy gtéwne atuty (Trowbridge, i in.,
2021):

® Pokazuje, jak nawigzywac relacje i wzmacnia¢ poczucie wtasnosci wsréd decydentdw i sojusznikow,
z myslg o rozpowszechnieniu innowacji w przysztosci (zob. krok nr 7).

® Zamiast czekac do konica projektu, podejscie to pozwala uczestnikom innowacji spotecznych uczy¢ sie
i dostosowywac w trakcie ich realizacji.

® Uwzglednienie réznych rodzajow danych w procesie uczenia sie, umozliwia uczestnikom innowacji
spotecznych budowanie wielowymiarowego obrazu postepdéw skalowania.

Nalezy wspierac beneficjentow, ktérzy dazg do budowania kultury uczenia sie poprzez dokonywanie wtasnych

strategicznych wyboréw dotyczgcych metod oceny. Ustawiczne uczenie sie moze oznaczac, ze sama innowacja dostosowuje
sie w odpowiedzi na wyzwania i ewoluuje, stajgc sie bardziej skuteczng innowacjg spoteczng (Trowbridge, i in., 2021).
Nabory wnioskdéw projektowych i umowy o dotacje powinny byc tak skonstruowane, aby ufatwiaty i uwzgledniaty taki proces
uczenia sie.

Proponujemy ramy, ktére podczas realizacji projektow skalowania, pomagajg zdefiniowaé, zaplanowac

i przeprowadzi¢ proces uczenia sie. Ramy te ukierunkowujg innowacje spoteczne na stosowanie metodologii i
narzedzi, ktore sg istotne z punktu widzenia realizacji potrzeb i uwarunkowan planéw skalowania. To narzedzie do
,Sprawdzania sensu dziatania” moze by¢ stosowane w potgczeniu z regularng sprawozdawczoscig okresowg dotyczacy
zbioru projektéw dotyczacych skalowania finansowanych w ramach jednego naboru.

Rysunek 5. Sprawdzanie sensu w trakcie cyklu zycia projektu innowacji spotecznej

Sprawdzanie Sprawdzanie Sprawdzanie Sprawdzanie
sensu sensu sensu sensu

Reakcja:
Adaptacja/Zmiana

) Ocena

Wdrozenie planu .
. podsumowuja
skalowania . .
ca/dzielenie
sie wiedzg

Reakcja:
Nowa innowacja

Rozne formy danych

Zrédto: Trowbridge, i in. (2022), Learning As You Scale, Genio i People’s Voice Media, s. 21.
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Na réznych etapach realizacji projektu skalowania beneficjenci i instytucja zarzadzajgca lub instytucja posredniczaca
powinni organizowac kontrole sprawdzania sensu, podczas ktorych rézni interesariusze spotykaja sie, aby dokonac
przegladu zebranych danych (zob. tabela nr 4). Pomaga to beneficjentom w sprawdzeniu postepdw i uzyskaniu réznych
perspektyw patrzenia na dane (Trowbridge, i in., 2021). Grupa ta dziata na poziomie projektu jako spotecznos¢ praktyki,
ktora moze pomoc we wdrazaniu strategii skalowania. Przydatne moze okazaé sie réwniez promowanie wzajemnego
uczenia sie w obrebie grupy projektéw finansowanych w ramach tego samego naboru. Wazne jest jednak, aby
odpowiednio finansowac proces ciggtego uczenia sie i nie ryzykowac, ze odciggnie on lideréw projektu od realizacji.

Zrozumienie, co doktadnie dzieje sie w procesie skalowania oznacza, ze liderzy projektu sg w stanie odpowiednio
zareagowac. Moze to oznaczac nieznaczne dostosowanie planéw skalowania lub ich catkowitg zmiane. Instytucje
zarzadzajgce EFS+ i/lub instytucje posredniczace powinny stymulowac pozytywne nastawienie do zmian bedacych
efektem ciggtego uczenia sie, rowniez w umowach projektowych. Zbieranie danych i sprawdzanie sensu moze
generowac nowe pomysty i innowacje, o ktérych finansowanie na etapach pilotazowych mozna bytoby wnioskowac
w ramach innego naboru wnioskdéw EFS+.

Przewodnik Learning As You Scale oferuje zasoby i szablony przeznaczone raczej dla beneficjentéw projektdw innowacji

spotecznych niz dla podmiotéw finansujacych, jednak mogg one promowac ich stosowanie. Metody stuzg do zbierania
danych, bedgcych nastepnie podstawg do kontroli sensu w trakcie realizacji projektu (zob. rysunek nr 5).

Tabela 4. Metody zbierania danych odpowiednie dla procesu ustawicznej nauki

METODA ZBIERANIA DANYCH OBJASNIENIE

Szablon dla innowatoréw do mapowania réznych skutkéw innowacji
Narzedzie do mapowania wartosci i wptywu spotecznych i tworzenia diagramu Venna , wartosci" spotecznych,
politycznych, ekonomicznych, sSrodowiskowych i kulturowych

Mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia Ocena zbieranych danych/spostrzezen, w tym metody ich zbierania;
(analiza SWOT) ocena do czego dane/spostrzezenia s przydatne i jakie sg braki
Uczestnik (Participant), interwencja Pomaga innowatorom spotecznym mysleé¢ o uczestnikach,
(Intervention), poréwnanie (Comparator), interwencji (innowacji), poréwnaniu i wynikach

wynik (Outcomes) — (metodologia PICO)

Pomaga innowatorom spotecznym w uzyskaniu i interpretacji
Opowiadanie o doswiadczeniach wzigtych z danych jakoéciowych dotyczacych zycia wspieranych oséb lub
zycia funkcjonowania organizacji, ich doswiadczen z innowacjami
spotecznymi oraz standardowych ustug

Ustalenie zwigzku przyczynowego bez udziatu grupy kontrolnej dzieki

Sledzenie proceséw . . , : o .
sondujacym pytaniom, ktére pomagajg w zrozumieniu ztozonych

i chaotycznych zmian

Zrédto: Trowbridge, i in. (2021). Learning As You Scale
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Jako instytucja zarzadzajgca lub posredniczaca mozesz zorganizowaé praktyczne szkolenia i udzieli¢ wskazéwek,
aby zwiekszy¢ potencjat tych projektodawcéw, ktdrzy nie majg doswiadczenia w mierzeniu wptywu.

Ustawiczne uczenie sie pomaga réwniez w opracowaniu oceny podsumowujacej, ktérg mozna wykorzystaé jako
podstawe do kolejnej fazy cyklu innowacji spotecznych — zmiany systemowej (zob. krok nr 7). Dowody mozesz
rowniez wykorzystac, gdy zwiekszasz skale poza projektem. Proponujemy nastepujgcg uproszczonga kategoryzacje,
zaadaptowangz (Fox, iin., 2017, s. 246-47):

®  |nstrumentalne wykorzystanie dowoddw: badania sg bezposrednio wykorzystywane
w polityce, prowadzgc do zmian w zachowaniu i w praktyce.

®  Koncepcyjne wykorzystanie dowoddw: nastawienie sie zmienia, ale nie polityka; inne czynniki
utrudniajg zmiane polityki.

®  Perswazyjne wykorzystanie dowoddéw: dowody sg wykorzystywane do poparcia ustalonej
polityki lub do poparcia wczesniej istniejgcego stanowiska politycznego lub ideologii.

®  Wplywowe wykorzystanie dowodow: zmiana praktyki bez zmiany polityki, poniewaz
w przepisach jest wystarczajgcy margines.

Ta kategoryzacja zostata po raz pierwszy okreslona przez (Nutley, i in., 2003), ktérzy rowniez zauwazaja:
,Podczas gdy celem praktyki opartej na dowodach jest ogdlnie doprowadzenie do zmian w zachowaniu,
instrumentalne wykorzystanie badan jest w rzeczywistosci dos¢ rzadkie”. Proces ustawicznego uczenia sie ma
jednak na celu budowanie poczucia odpowiedzialnosci, ktore jest uzytecznym czynnikiem w zmianie systemu
(krok nr 7).

EFS W PRAKTYCE

Przypadek 6. Pomiar skutkéw spotecznych w ramach EFS: pilotaz podejscia opartego na niskim
poziomie wejscia

Portugalia opracowata pie¢ pytan dotyczgcych wptywu danego projektu innowac;ji spotecznej na zycie jednostki
w obszarach osobistej autonomii, dobrego samopoczucia, relacji spotecznych, rozwoju osobistego oraz
potencjatu tej jednostki do wywierania pozytywnego wptywu na zycie innych ludzi. Ostatni z nich jest istotny dla
podkreslenia znaczenia faktu, ze korzystajacy z ustug nie sg tylko ich odbiorcami, ale takze aktywnymi
obywatelami. Dla kazdego z tych pieciu pytan uczestnicy majg trzy warianty odpowiedzi: brak zmiany, niewielka
pozytywna zmiana oraz znaczna pozytywna zmiana. Jest to czes¢ szerszego modelu oceny, ktory ma zostac
wprowadzony do projektéw innowacji spotecznych EFS w 2022 r., obejmujacego mierniki efektywnosci, zakresu,
potencjatu wptywu na polityke i trwatosci zmiany.
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NARZEDZIE 6. USTAWICZNE UCZENIE SIE i POMIAR WPLYWU

Proponujemy zaplanowanie serii webinaridw lub warsztatdw, podczas ktérych czerpana wiedza
bedzie opierata sie na wtasnych doswiadczeniach (innych czesci rzadu, spotecznosci
akademickiej itp.) oraz beneficjentéw realizujgcych projekty.

DZIALANIE ZASOBY

Zastanow sie ponownie nad swoim podejsciem do dowoddéw

i wptywu (narzedzie nr 4). Opracuj plan Twoje kontakty
webinarium/warsztatu oraz zapros odpowiednich Wyniki narzedzia nr 4
prelegentow i ekspertéw znajgcych uwarunkowania projektu.

Przygotowanie

Dostosuj narzedzie nr 4 do pracy z interesariuszami, proszac

ich o przedstawienie projektdw z réznymi rodzajami

Webinarium/ dowoddw zwigzanych z EFS i nie tylko. Jesli Twoja organizacja Baza danych Twojego projektu
warsztat 1 lub rzad posiada jednostke ewaluacyjng lub podobng, zapro$ Rzadowa jednostka oceniajgca
jej przedstawicieli do zaprezentowania réznych metod, ich

zalet i wad oraz uwarunkowan zwigzanych z zasobami.

Zapros swoj zespot wraz z grupa beneficjentéw do rozwazenia

alternatywnych metod ewaluacji przedstawionych

w przewodniku Learning as You Scale: Zastandwcie sie

wspdlnie nad tymi, z ktdrych korzystali. Ktére z nich bytoby

Webinarium/ dla nich najtatwiejsze do zastosowania? Jakie inne metody Learning As You Scale
warsztat 2 moga by¢ pomocne? Jakie s3 konsekwencje w zakresie Pracownik naukowy
zasobow dla beneficjentéw?

Zapros$ pracownika naukowego do przedstawienia podejscia

eksperymentalnego/ kontrolnego w polityce spotecznej: jakie

sg jego plusy i minusy? Jakie sg konsekwencje dla zasobéw?

Zatrzymajsie i Jak mégtby$ wesprzeé kazdy projekt, aby przejsé do
zastanéw nastepnego poziomu dowoddéw?
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Dziatania na rzecz
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7 Dziatania na rzecz wigczenia do gtdwnego nurtu
polityki

. . . To jest nasze wielkie wyzwanie:
W wielu projektach pojawiajqg sie rozne . , . .
. . . ., zapewnienie wspofpracy miedzyresortowej
rozwigzania, wiec jak zdecydowac, ktore . . )
i wsparcia politycznego dla szerszego

przyjecia innowacji, ktore sfinansowalismy
w ramach srodkow dostepnych z EFS.
(podmiot finansujgcy EFS — 1Z/IP)

z nich wspierac? NaleZy wybrac te, ktore
majq bardzo dobrg ocene. (Interesariusz
EFS)

Siddmym i ostatnim krokiem na drodze do
skalowania jest przebudowa systemu lub ustugi
w oparciu o te innowacje spoteczne, ktére
osiggajg dobre wyniki (kroki 5 i 6), ujmujac je

w jak najszerszym zakresie w ramy wymagan nurtu polityki.
decydentow politycznych, aby sprostaé
»ytrudnemu" wyzwaniu.

Ponowne rozwazenie roli 1Z/IP.

Wzér planu witgczania do gtéwnego

W momencie dochodzenia do etapu dziatan majgcych na celu wigczenie sie do gtdéwnego nurtu, do dyspozycji sg
rézne scenariusze dla funkcjonujgcej w kilku lokalizacjach innowacji spotecznej, ktéra skalujemy, a ktére bedg zaleze¢
od dowododw zebranych w krokach 4 i 6. W ramach programu EQUAL w okresie programowania 2000-2006
zaproponowano nastepujaca definicje wigczania sie do gtdwnego nurtu polityki:

,wigczenie wyprobowanych i przetestowanych innowacji do rdzenia lokalnych, regionalnych, krajowych
i europejskich [...] polityk, systemow realizacji i praktyki" (Komisja Europejska, 2005, s. 7).

Przewodnik EQUAL rozrdznia wigczenie horyzontalne (zmiany praktyki na poziomie lokalnym i regionalnym poprzez
powielanie rozwigzan) oraz wtaczenie wertykalne (zmiany polityki na poziomie regionalnym lub krajowym), na ktérym
skupiamy sie w tym kroku. Wtgczanie wertykalne innowacji do gtéwnego nurtu polityki wymaga spotkania sie podazy i
popytu na innowacje: po stronie popytu decydenci interesujg sie innowacja, jesli jest ona zgodna z biezgcymi
priorytetami politycznymi dotyczgcymi rozwigzywania trudnych problemow spotecznych; po stronie podazy innowacja
jest wystarczajgco sprawdzona, aby uzasadnic¢ wigczenie jej do gtdwnego nurtu polityki (Komisja Europejska, 2005).

Nacisk ktadzie sie na innowacje lub modernizacje systemu, ktéry zdaniem decydentow i obywateli nie jest juz w stanie
sprosta¢ danemu trudnemu wyzwaniu spotecznemu. Oznacza to zmiane jego zasad organizacyjnych, dynamiki wtadzy i
przeptywow ekonomicznych, co zwykle dzieje sie stopniowo (Murray i in., 2010, s. 107).

Przetwarzanie i recykling odpadéw z gospodarstw domowych jest dobrym przyktadem obszaru, ktéry ,,wymagat nowych
praw, regulacji, modeli biznesowych, nawykéw w domu (segregacja odpaddw), systemdw zbierania oraz nowych sposobow
ponownego wykorzystania i recyklingu materiatéw" (Murray i in, 2010, s. 108). Obejmuje to elementy koncepcyjnego,
instrumentalnego i wptywowego wykorzystania wiedzy o recyklingu oméwione w kroku 6.

To, czy trudne wyzwanie spoteczne zostanie przeksztatcone w zapotrzebowanie polityczne, zalezy od stopnia
zrozumienia przez interesariuszy i decydentdw natury tego wyzwania i potrzeby poszukiwania zmian systemowych, jak
to pokazano w kroku 2. W przypadku, gdy wyzwanie nie jest uznawane ze wzgleddw politycznych za wymagajgce
reakcji, moze zaistnie¢ potrzeba stymulowania popytu poprzez ,,promowanie, podnoszenie swiadomosci, walke o
sprawe i prowadzenie kampanii na rzecz zmian" (Murray iin., 2010, s. 83). Nalezy to rozpoczag¢ z duzym
wyprzedzeniem przed zaproponowaniem innowacji spotecznej majacej na celu rozwigzania danego problemu.
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Jak zauwazono powyzej, instrumentalne wykorzystanie dowodéw z badan naukowych jest rzadkie, tzn. sama wiedza nie
ma tendencji do wprowadzania zmian w polityce lub w systemie. Moze sie okaza¢, ze w srodowisku, w ktérym

,konsekwentne przyjecie" nie moze by¢ osiggniete we wczesniej ustalonych ramach czasowych, zwolennicy moga dazy¢
do konceptualnego wykorzystania dowoddw innowacji spotecznych, tj. zmiany nastawienia i postaw, wraz z wywieraniem
do pewnego stopnia wptywu, co powoduje, ze praktyka zmienia sie bez nowych form polityki lub zmian

w prawodawstwie: EFS wydaje sie dobrze przystosowany do tego rodzaju wykorzystania wiedzy, poniewaz zapewnia
zasoby poza gtéwnym systemem, w ktdrym mozna wyprébowac i zwiekszy¢ skale nowych podejsé.

Genio, dziatajgca w catej Europie organizacja non-profit z siedzibg w Dublinie, jest przyktadem stopniowania przyjecia
modelu ustug spotecznych, przechodzac od , pilotazy zewnetrznych do gtéwnego nurtu ustug spotecznych”

i rozszerzajac sie do ,,spdjnego przyjecia" na szczycie odwrdéconej piramidy (zob. rysunek nr 6). W tym modelu bytoby
wiele projektow pilotazowych o matym budzecie; niektére z nich okazatyby sie skuteczne i doprowadzityby do

powstania wzajemnie powigzanych projektow testujgcych innowacje w réznych miejscach z coraz wiekszym budzetem.
Nastepnie modele te bytyby przyjmowane przez coraz wiekszg liczbe wtadz publicznych na szczeblu lokalnym

i regionalnym, az w koricu statyby sie dominujgcym podejsciem w catym kraju i wymagatyby znacznych srodkéw

publicznych. Skalowanie niewielkiej innowac;ji spotecznej, ktéra istniata poza gtéwnym systemem i jej przejscie do
gtébwnego nurtu nie jest proste i prawdopodobnie zajmie wiele lat.

Rysunek 6. Stopien przyjecia innowacji przez system
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Zrédto: Adaptacja z oryginalnego schematu autorstwa Genio, 2019 w Trowbridge, i in. (2022), Learning As You Scale, Genio i People’s Voice Media, s. 11.
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Jako podmiot finansujacy i w oparciu o przepisy art. 14 instytucja zarzadzajgca EFS+ moze uruchomi¢ zasoby
pomagajace wigczy¢ do gtéwnego nurtu polityki innowacje spoteczng, ktérej skala jest zwiekszana w ramach projektu
EFS w odpowiedzi na zapotrzebowanie decydentéw. Wtgczenie horyzontalne (,,spdjne przyjecie") wymagatoby, aby
instytucja zarzadzajaca EFS+ wspotpracowata z beneficjentami i odpowiednimi decydentami. Z kolei beneficjenci musza
zaakceptowac fakt, ze wigczenie do gtdwnego nurtu wigze sie raczej z wyjsciem ich modelu poza sfere ich kontroli, przy
zatozeniu otwartej drogi do przyjecia skalowania.

Czynniki pozwalajgce na osiggniecie spdjnego przyjecia w kontekscie politycznym réznig sie nieco od czynnikéw
sukcesu, gdy w ramach skalowania przechodzi sie od projektéw pilotazowych do projektéw wzajemnie powigzanych

i do czesSciowego przyjecia. W kroku 2. moéwilisSmy o czynnikach kontekstowych, ktére wptywaja na rozpoznanie
trudnego wyzwania, a w kroku 6. przedstawilismy rézne rodzaje wykorzystania dowoddédw w kontekscie polityki. Ponizej
przedstawiamy konkretne przyktady zachowan zaczerpniete z (Fox, i in., 2017), ktore projekty EFS+ zwigzane ze
skalowaniem mogtyby uwzgledni¢ w swoich planach ,wtgczenie do gtéwnego nurtu™:

® Mapowanie decydentdw: wiedza, ktére osoby maja moc decyzyjna na poszczegdlnych etapach i jak
strategicznie na nie wptywac.

® Zachecanie do przyjmowania odpowiedzialnosci: docieranie do decydentéw na wczesnym etapie, aby
zapytac, jakimi wyzwaniami chcg lepiej zarzadzaé lub ktére chcg rozwigzywac; podejmowanie decyzji kiedy
i w jaki sposéb nalezy im to przedstawic.

® Oferowanie wsparcia w odpowiednim czasie: przedstawianie dowodoéw w takim momencie cyklu
politycznego, w ktérym mozna je realnie wykorzystac, np. przed uchwaleniem przepiséw lub podjeciem
decyzji w sprawie budzetu.

® pPrzektadanie dowoddw na propozycje/opcje polityczne: wspdtpraca z pracownikami naukowymi,
ktorzy mogli bada¢ wyzwanie i oceniaé innowacje, przedstawiaé wnioski i przeksztatcac je w praktyczne
opcje polityczne.

® \Wspotpraca z (innymi) posrednikami spotecznymi i Srodowiskiem akademickim: wspotpraca z grupami
spoteczenstwa obywatelskiego reprezentujgcymi obywateli, ktérych dotyczy problem, oraz
z ustugodawcami w celu uczynienia ich czescig ksztattowania innowacji i zmian systemowych.

® Oferowanie statego wsparcia w catym procesie legislacyjnym i wdrozeniowym, od pilotazu
do zmiany systemu.

Rozni interesariusze mogg dostosowac te zachowania do swojej szczegdlnej roli w systemie politycznym. Na
przyktad przedsiebiorstwo spoteczne moze zwrdcic sie do instytucji akademickiej o wsparcie w zakresie pomiaru
jego wptywu lub instytucja zarzgdzajgca EFS+ moze wspierac dziatania promujgce zmiany systemowe w oparciu
o finansowang przez siebie innowacje spoteczng. Co ciekawe, ten zestaw wskaznikow jest uwarunkowany
posiadaniem niezaleznych dowodéw wptywu, tj. spetnieniem proponowanych przez nas warunkéw wstepnych
dla skalowania na etapie 4. oraz wykazaniem zaangazowania w ustawiczne uczenie sie na etapie 6.

Tworzenie polityki opartej na dowodach wymaga, abys byt jej rzecznikiem w stosunku do innych czesci rzgdu w kwestii
finansowania lub zmiany modeli legislacyjnych, w odpowiedzi na rzgdowe zapotrzebowanie na rozwigzanie problemdw
politycznych. Im wiecej dziatan podjeto z wyprzedzeniem na etapie 2. w celu dostosowania innowacji spotecznych
finansowanych w ramach EFS do wyzwan spotecznych, ktorych rozwigzania oczekujg decydenci, tym wieksze jest
prawdopodobienstwo udanego wigczenia do gtdwnego nurtu polityki.




EFS W PRAKTYCE
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Przypadek 7. Reforma ustug w zakresie zdrowia psychicznego mtodziezy w Polsce

CZYM JEST
INNOWACIA
SPOtECZNA?

JAK WYGLADA TWOJA DROGA DO

SKALOWANIA?

JAKIE CZYNNIKI ZLOZYLY SIE NA
TWOJ SUKCES?

Uruchomienie nowego
typu lokalnego Centrum,
ktére:

®zapewnia
zdeinstytucjonalizowan
e i zintegrowane ustugi
w zakresie zdrowia
psychicznego;

® koordynuje ustugi
Srodowiskowe dla
mtodych pacjentow i
ich rodzin swiadczone
przez wszystkie lokalne
stuzby publiczne:
osrodki pomocy
spofecznej, poradnie
pedagogiczne i
psychologiczne, lekarzy
pierwszego kontaktu,
szkoty;

® zapewnia dziafania
w zakresie promocji
zdrowia psychicznego

2015: Polska Instytucja Zarzadzajgca EFS ogtosita
nabor na mate projekty majace na celu opracowanie
nowych modeli opieki Srodowiskowej dla oséb

z chorobami psychicznymi. Uruchomiono kilka
projektéw, z ktérych wszystkie miaty na celu
poprawe ustug na poziomie lokalnym.

2017-2018: Drugi nabdr byt dostepny tylko dla
podmiotdw, ktére opracowaty model i uzyskaty
pozytywnga rekomendacje grupy sterujgce;j.
Testowane byty wszystkie modele; wiekszos¢ z nich
ukierunkowana byta na ustugi dla 0oséb dorostych
zmagajacych sie z réznymi zaburzeniami
psychicznymi, a jeden skierowany byt do dzieci:
,Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla
dzieci i mtodziezy w Warszawie” (5.000.000 EUR).
Ten pierwszy projekt dla dzieci zakonczyt sie
sukcesem, dowodzgac, ze nowe standardy opieki sg
skuteczne.

2018: Ministerstwo Zdrowia rozpoczeto prace nad
kompleksowg reforma systemu ochrony zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy.

2020: We wspoétpracy z Ministerstwem Zdrowia
polska Instytucja Zarzgdzajgca ogtosita nabor na
model skalowania ,Srodowiskowych Centréw
Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy —
Model Opieki". Siedem nowych centréw zostato
otwartych w wiekszych miastach, a dwa

w miastach $redniej wielkosci; $rednia wartosc
projektu wyniosta 3.100.000 EUR.

2021: Wedtug polskiego rzadu, rozwigzania
wypracowane w pierwszym pilotazu zostaty
wykorzystane w ramach krajowej reformy
psychiatrii dzieci i mtodziezy. Inspirowaty one
zmiany w prawie i nowq organizacje ustug
publicznych w zakresie opieki psychiatrycznej i
psychologicznej.

® Dynamiczny sposéb pracy nad
rozwojem i testowaniem
innowacyjnego modelu. Zostat
on najpierw przetestowany
w Warszawie na matg skale,
a nastepnie rozszerzony na
mniejsze gminy i miasta w catej
Polsce.

® Zaangazowanie interesariuszy
rzgdowych (grupa sterujaca)
w ocene modeli, doradzanie
beneficjentom na etapie
wdrazania i rekomendowanie
zmian, np. tgczenie
wypracowanych koncepcji.

® Palgca potrzeba rozwigzania
problemu spotfecznego uznana
przez polski rzad; pdzniejsza
réwnolegta praca nad
reformami.

® Dodatkowe srodki wspierajace
wdrozenie modelu i reformy
finansowane z EFS i sSrodkéow
krajowych.

® Synergia pomiedzy
funduszami UE a krajowymi;
dobra wspétpraca pomiedzy
Ministerstwem Funduszy i
Polityki Regionalnej
(Instytucja Zarzadzajaca EFS) a
Ministerstwem Zdrowia.

® Uwypuklenie potrzeby
zwiekszenia wsparcia
psychicznego w zwigzku
z pandemiag COVID-19.
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Narzedzie 7A. WSPIERANIE WERTYKALNEGO WEJSCIA DO GLOWNEGO NURTU:
ROLA INSTYTUCIJI ZARZADZAJACEJ EFS

PrzedstawilisSmy polska reforme ustug w zakresie zdrowia psychicznego dla mtodziezy oraz przyjecie przez Czechy
programu Housing First. W tym miejscu prosimy, aby$ pomyslat o wtasnych przyktadach reformy systemowej i
zastanowit sie, jak dtugo to trwato, jak do tego doszto i jakie byty tego przyczyny.

Twoj wtasny przykiad systemu

CZYM JEST INNOWACIA JAK WYGLADA TWOJA DROGA DO JAKIE CZYNNIKI ZLOZYLY SIE
SPOtECZNA? SKALOWANIA? NA TWOJ SUKCES?
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NARZEDZIE 7B. SZABLON PLANU PORZADKOWANIA WIEDZY

Jako instytucja zarzadzajgca EFS, bedziesz potrzebowac planu, jesli chcesz wptynac na inne czesci rzadu,
aby przyjety/wprowadzity do gtéwnego nurtu polityki skalowanej innowacji spotecznej. To narzedzie

pomoze Ci zaczg¢ planowac. Pomocne moze by¢ réwniez zapoznanie sie z przewodnikiem Learning As

You Scale .

Co

Dlaczego

Kto

Jak

Sposdéb

Kiedy

ZARYS PLANU PORZADKOWANIA WIEDZY

CEL, GRUPA DOCELOWA, PRODUKT

Jaka kluczowa wiedza i/lub wnioskami ze swojego projektu skalowania w ramach EFS chcesz sie podzieli¢?

Dlaczego dzielisz sie tg wiedzg i/lub wnioskami (cel i oczekiwane rezultaty)?

Dla kogo ta wiedza i/lub wnioski s3 istotne i do jakiej grupy odbiorcoéw chcesz z nig dotrzeé?

Jak mozna dotrze¢ do zamierzonych odbiorcéw (online, offline, itp.)?

W jaki sposéb mozesz zaprezentowac wiedze i/lub wnioski, aby dotrze¢ do zamierzonych
odbiorcéw (konkretne materiaty, takie jak raporty, filmy, posty w mediach spotecznosciowych,
itp.)

Kiedy najlepiej bytoby sprébowac przedstawic¢ materiaty grupie docelowej (odpowiednie ramy
czasowe, daty zwiekszania swiadomosci, do ktorych nalezy sie dostosowag, itp.)



https://www.genio.ie/publications/learning-as-you-scale
https://www.genio.ie/publications/learning-as-you-scale
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Gratulacje!

Wykonate$ wtasnie siedem strategicznych krokéw prowadzgcych do skalowania innowacji spotecznych

w ramach srodkéw EFS+ objetych zarzagdzaniem dzielonym. Pamietaj, ze kazdy z nich bazuje na poprzednich.
Mamy nadzieje, ze wykorzystates$ siedem krokéw jako katalizator do zmobilizowania innych zasobow i ze
wspartes inne transgraniczne instytucje zarzgdzajace EFS. Przy odrobinie ciezkiej pracy i dobrej woli,

z niecierpliwoscig czekamy na przedstawienie Twoich projektéw zwigzanych ze skalowaniem i wigczonych do
gtéwnego nurtu innowacji spotecznych jako studiéw przypadku w bazie danych innowacji spotecznych.

07 PRACUJESZ NAD WLACZENIEM
DO GLtOWNEGO NURTU

To, o czym teraz mysle, to jak przewidziec¢

,wigczenie w gtdwny nurt" w naszym programie
EFS i we wszystkich naborach dotyczqcych

innowacji spotecznych - oczywiscie w przypadku PROMUJESZ USTAWICZNE
projektow, ktdre rzeczywiscie majq silny wptyw. 06 UCZENIE SIE

(podmiot finansujacy EFS - 1Z/IP)

WYBRALES STRATEGIE
05 SKALOWANIA

4 DOKONA!'.ES' OCENY
0 DOWODOW NA INNOWACIE
Z POTENCJALEM

ZNALAZLES INNOWACIE
03 Z POTENCJALEM

02 ZIDEN’TYFIKOWALES i
OKRESLILES WYZWANIA

Powinnismy pamietac, ze koncepcje zawarte

w kolejnych krokach nie majg ograniczac naszego
myslenia jako fundatorow strategicznych i

O 1 ZBUDOWALES WSPOLNE decydentow, ale zachecac do gtebszego

ZROZUMIENIE zastanowienia sie nad nimi.

(Interesariusz EFS)

NARZEDZIE DO
SZYBKIEGO PLANOWANIA

ZROBIONE /
ZROBIONE
CZESCIOWO / DO
ZROBIENIA

KIEDY MOZEMY
TO ZROBIC?



https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/social-innovation-and-transnational-cooperation
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Zatacznik I. Przeglad literatury: czynniki sukcesu w skalowaniu

Istnieje jedynie niewielka biblioteka bezposrednich dowoddéw dotyczacych skalowania innowacji spotecznych. Mozemy
jednak czerpac informacje ze wskaznikéw z innych obszaréw, nawet tych, ktére nie znajdujg sie w kategoriach
skalowanie innowacji spotecznych. Wskazniki zaczerpnelismy z trzech badan. Weber i in. (2015) przeprowadzili badanie
przedsiebiorstw spotecznych i zidentyfikowali zachowania, ktére moga sprzyjac osiggnieciu sukcesu w skalowaniu.
Bacqueriza-Jackon (2020) przeprowadzit badanie transferu wiedzy w ramach projektu URBACT w 2020 roku

i zidentyfikowat czynniki, ktdre partnerzy projektu uznali za najwazniejsze. Adler iin. (2011) (w Fox, Grimm i Caldeira,
2017) dokonali przegladu wykorzystania badan akademickich w informowaniu o ksztattowaniu polityki i stwierdzili, ze
pewne zachowania sg bardziej skuteczne w kreowaniu zmian w polityce.

Dowody pochodzgce z badan Bacquerizy-Jacksona oraz Contandriopoulosa i in. w bardziej oczywisty sposéb odnoszg
sie do sposobow rozpowszechniania wiedzy, ale czynniki wziete pod uwage sg na tyle uniwersalne, ze mogg mie¢
zastosowanie w innych sytuacjach. Chociaz czynniki prezentowane przez Webera zostaty zidentyfikowane w trakcie
badan nad przedsiebiorstwami spotecznymi, sa one jednak istotne dla skalowania takze i w innych sektorach.

Osoby zaangazowane w skalowanie nie powinny postrzegac tych zachowan jako gwarantowanej drogi do sukcesu.
Powinny by¢ one raczej wykorzystywane jako podpowiedz, narzedzie do refleksji. Wiele z tych czynnikdéw faczy
podazowg i popytowa strone skalowania innowacji spotecznych — strona podazowa to podmioty opowiadajgce sie za
przyjeciem/skalowaniem danej innowacji spotecznej, a strona popytowa to podmioty zastanawiajace sie, jak rozwigzac
problem lub zarzgdzaé wyzwaniem spotecznym na danym obszarze lub w danej populacji docelowej.

Czynniki dla przedsiebiorstw spotecznych zaangazowanych w skalowanie dziatalnosci i oddziatywania (Weber, i in., 2015)

Badanie to nakresla dwa warunki wstepne, cztery czynniki sukcesu i dwa dalsze kryteria dotyczgce skalowania innowacji
spotecznej realizowanej przez przedsiebiorstwo spoteczne. Chociaz nie wszystkie czynniki majg znaczenie dla skalowania
innowacji spotecznych realizowanych przez sektor publiczny, to jednak zastugujg one na refleksje. Dwa warunki wstepne
to:

1. Mozliwos¢ realizacji modelu biznesowego: zaréwno finansowy model biznesowy, jak i model
wptywu muszg byé wykonalne.

2. Zaangazowanie i gotowos¢: skalowanie staje sie realng perspektywg, gdy przedsiebiorstwo
spoteczne jest na tyle dojrzate, ze istnieje bezpieczna podstawa do rozwazania wzrostu.

Jesli te dwa warunki wstepne sg spetnione, przedsiebiorstwa spoteczne mogg rozwazy¢ kolejne kroki, biorgc
pod uwage cztery czynniki sukcesu:

3. Kompetencje w zakresie zarzgdzania: wysoki stopiert umiejetnosci przywddczych i kompetencji
w zakresie zarzgdzania w obszarach oddziatywania i finansow.

4. Powtarzalno$¢: wptyw i model finansowy muszg by¢ na tyle proste i mozliwe do opisania, aby innowacja
mogta zostaé powielona.

5. Zdolnos¢ do generowania nowych zasobdéw: przedsiebiorstwo spoteczne ma zdolnos$¢ do kontynuowania
dziatalnosci w pierwotnej lokalizacji na tym samym poziomie jakosciowym, a takze posiada umiejetnosci,
powigzania i czas na zorganizowanie nowych zasobdw w celu uruchomienia dziatarn w nowym miejscu.

6. Legitymizacja/reputacja: model, przedsiebiorstwo spoteczne i zespét lideréw muszg by¢ postrzegane
jako wiarygodne, aby uzyska¢ wsparcie dla skalowania w nowej lokalizacji.
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Dwa ostatnie kryteria wymagajg jasnych wybordéw ze strony zespotu kierowniczego i potencjalnych partneréw:

7. Stopien kontroli i zaleznosci od podmiotu finansujacego: zespét lideréw musi rozwazy¢ wtasng role
w skalowaniu — czy sam bedzie prowadzit dziatania, czy tez upowazni do tego innych?

8. Jasnos¢ co do kosztéw transferu wewnetrznego i zewnetrznego: zespdt musi miec jasnos¢ co do kosztow
kazdej z drég skalowania, zaréwno jesli chodzi o czas pracownikéw, jak i zasoby zewnetrzne.

Czynniki sukcesu na poziomie transnarodowym i wspdlnotowym w zakresie powielania/skalowania innowacji
spotecznych z jednej lokalizacji do kolejnej (Bacqueriza-Jackson, 2020)

Rozpowszechnianie wiedzy jest wazng transnarodowg droga do skalowania innowacji spotecznych. W ramach programu
URBACT w latach 2019 i 2020 utworzono partnerstwa na rzecz transferu wiedzy oraz zlecono przeprowadzenie
niezaleznego badania, ktdre ujawnito szereg istotnych czynnikéw transnarodowych i na poziomie miasta. Wielkos$¢
préby jest zauwazalnie mniejsza niz w badaniu Webera (2015); w tym badaniu nie wyszczegdlniono réwniez transferow
innowacji spotecznych. Niemniej przedstawione czynniki sg cenne i mozna znalez¢ kilka podobiernstw.

Uczestnicy partnerstw bardzo wysoko ocenili kilka czynnikéw:

® Obecnosc partnera wiodgcego o wysokich kompetencjach (pomystodawca innowacji spotecznej), ktéry
bedzie zarzadzat projektem i procesem;

® \Wysoki stopien ciggtosci przywddztwa u kazdego z partneréw w celu budowania relacji i zaangazowania
lezgcego u podstaw transferu wiedzy;

® Silna gotowosc¢ do uczenia sie od wszystkich partnerdéw, nie tylko od partnera wiodgcego;

® Potgczenie wiedzy specjalistycznej w zakresie transferu wiedzy i wiedzy merytorycznej w zakresie innowacji
spotecznych;

® Dostosowana do potrzeb metodologia zdobywania wiedzy, w ktérej udziat majg wszyscy partnerzy, a nie
tylko partner wiodgcy lub ekspert ds. transferu wiedzy.

W miastach uczestniczacych w projekcie zaobserwowano nastepujgce czynniki sprzyjajace efektywnemu transferowi
wiedzy:

® |stniejgce wczesniej wsparcie polityczne dla innowacji spotecznej, nadajgce jej waznosé i sktaniajgce do
zaangazowania wszystkich interesariuszy miasta;

® |nnowacja zwigzana z istniejgcym wczesniej planem lub powszechnie dostrzeganym lokalnym wyzwaniem
spotecznym;

® Ustalone od samego poczatku zasady wspotpracy miedzy dziatami i interesariuszami;
® 7Zaangazowanie od poczatku lokalnych obywateli, zwtaszcza potencjalnych beneficjentéow innowacji spotecznej;
® Pasja do wykazywania inicjatywy i che¢ podjecia ciezkiej pracy w celu rozpowszechniania praktyki;

® \Wysoki stopien zaangazowania w dziatalno$¢ w nowym miejscu przez pomystodawce innowac;ji spotecznej.
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Czynniki utatwiajace wykorzystanie dowodow w ksztattowaniu polityki, na podstawie Contandriopoulos i in., 2010,
w (Fox, i in., 2017)

Rozwazajac wykorzystanie wiedzy przez decydentéw politycznych, wybralismy kilka zachowan z dtuzszej listy
opracowanej przez akademickich rzecznikdw zmiany polityki w oparciu o dowody:

® Mapowanie decydentéw: doktadne poznanie osdb, na ktdre nalezy wptynac i sposdb, jak to zrobic
strategicznie;

® Zachecanie do przyjmowania odpowiedzialnosci: docieranie do decydentéw na wczesnym etapie projektu,
aby zapytaé, co chcieliby wiedzieé, do kiedy i jakiego sposobu prezentacji potrzebuja.

® Oferowanie wsparcia w odpowiednim czasie: przedstawianie dowoddéw w takim momencie cyklu
politycznego, w ktérym mozna je realnie wykorzystaé, np. przed uchwaleniem przepiséw.

® pPrzektadanie dowoddw na propozycje/opcje polityczne: przy przedstawianiu wynikow badania naukowego
oraz ich interpretacji oraz przeksztatcania ich w praktyczne mozliwosci;

® Praca z posrednikami spotecznymi: praca z grupami spoteczeristwa obywatelskiego i ustugodawcami,
aby pomdc im w zrozumieniu dowoddw i zacheci¢ do wspierania zmian;

® Oferowanie statego wsparcia w catym procesie legislacyjnym i wdrozeniowym, od pilotazu do zmiany
systemu.

Rozni interesariusze mogg dostosowac te zachowania do swojej szczegdlnej roli w systemie politycznym. Na przyktad
przedsiebiorstwo spoteczne moze zwrdcic sie do instytucji akademickiej o wsparcie w zakresie pomiaru jego wptywu
lub instytucja zarzadzajgca EFS+ moze wspierac dziatania promujgce zmiany systemowe w oparciu o finansowang
przez siebie innowacje spoteczna. Co ciekawe, ten zestaw wskaznikéw jest uwarunkowany posiadaniem niezaleznych
dowoddw na oddziatywanie, czyli spetnieniem proponowanych przez nas warunkéw wstepnych dotyczacych
skalowania.

Czynniki dodatkowe

Wspdlnota Praktyk zidentyfikowata w trakcie rozpatrywania naszych trzech studiéw przypadku kilka dodatkowych
czynnikéw:

® Timing, przypadkowe spotkania z ludzmi i natrafienia na innowacje i kontakty;

® 7dolnos¢ do dostosowania sie do réznych form finansowania;

® Brak koniecznosci wprowadzania zmian legislacyjnych lub regulacyjnych;

® 7bieznos¢ problemu (lokalna potrzeba) i zapotrzebowania na jego rozwigzanie (eksperymentowanie);

® \Wzmocnienie/zwiekszenie poczucia potrzeby spotecznej;

® | uka narynku — nisza do wypetnienia;

® | ojalnos¢ wobec misji (dla adoptujgcego);

® Cierpliwos$¢/przygotowanie na powolny i staty postep;

® Bycie obecnym w réznych sektorach;

® Potgczenie sit z podobnymi podmiotami spoteczeristwa obywatelskiego;

® 7grupowanie osob potencjalnie zainteresowanych skalowaniem.
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KONTAKT Z UE

Kontrakt osobisty

W catej Unii Europejskiej znajdujg sie setki punktéw informacyjnych Europe Direct.
Adres najblizszego centrum mozna znalez¢ na stronie: https://european-union.europa.eu/contact-eu _en

Kontakt telefoniczny lub przez e-mail

Europe Direct to serwis, ktory odpowie na pytania dotyczgce Unii Europejskie;j.
Z tym serwisem mozna sie skontaktowac:

® pod bezptatnym numerem telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy mogg pobieraé opfaty za te
potfaczenia),

® pod nastepujgcym standardowym numerem: +32 22999696 lub

® przez e-mail za pomocg strony: https://europa.eu/european-union/contact_en

WYSZUKIWANIE INFORMACII O UE

Online

Informacje o Unii Europejskiej we wszystkich jezykach urzedowych UE sg dostepne na stronie internetowej
Europa pod adresem: https://europa.eu/european-union/index_en

Publikacje UE

Bezptatne i pfatne publikacje unijne mozna pobrac lub zamoéwic na stronie:
https://op.europa.eu/en/publications. Egzemplarze bezptatnych publikacji w wielu kopiach mozna uzyskac
kontaktujgc sie z Europe Direct z lub lokalnym centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-
union/contact_en).

Prawo UE i powigzane dokumenty

Dostep do informacji prawnych z UE, w tym do catego prawa UE od 1952 r. we wszystkich oficjalnych wersjach jezykowych,
mozna uzyskac¢ na stronie EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Otwarte dane z UE

Portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/en) zapewnia dostep do zbioréw danych z UE. Mozna je
pobierac i wykorzystac za darmo, zaréwno w celach komercyjnych, jak i niekomercyjnych.
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